Zalacznik do Uchwaty nr 20/08
Zarzmdu BS w Legionowie z dnia 24.04.2008 r.

REGULAMIN
SWIADCZENIA UStUG BANKOWO SCI
INTERNETOWE.J
MR BANK ONLINE
W BANKU SPOLDZIELCZYM W LEGIONOWIE

LEGIONOWO 2008



§1

Regulamin swiadczenia ustug bankowd internetowej MR Bank online w Banku
Spotdzielczym w Legionowie, zwany dalej ,Regulanmiie okresla zasady obstugi
Posiadaczy rachunkow przez Bank Spotdzielczy w dmmvie za pérednictwem
elektronicznego kanatu degu.

§2
Przez ayte w Regulaminie okétenia naley rozumie:

1) BS w Legionowie — Bank Spotdzielczy w Legionowiesiedzity w tym jego jednostki
organizacyjne prowadze dziatalné¢ operacyjn.

2) rachunek — prowadzony przez BS w Legionowie rackumszczdnaciowo -—
rozliczeniowy dla 0s6b fizycznych na podstawie ,Rlegninu otwierania i prowadzenia
rachunku oszezncciowo — rozliczeniowego ,Unikonto” w Mazowieckim Blau
Regionalnym S.A. oraz zrzeszonych bankach spofdzaieh”, prowadzony dla klientéw
instytucjonalnych rachunek ligcy i pomocniczy na podstawie ,Regulaminu otwierania
prowadzenia przez BS w Legionowie rozliczeniowegchunkéw bankowych w ztotych
dla klientow instytucjonalnych” lub prowadzony dtanikow rachunek rozliczeniowy na
podstawie "Regulaminu otwierania i prowadzenia texddow bankowych w ztotych dla
rolnikbw w BS w Legionowie”.

3) Posiadacz rachunku — osoba lub podmiot, zaki®esink zawart umow o prowadzenie
rachunku; w przypadku rachunku wspdlnego zdyaze Wspotposiadaczy,

4) MR Bank online — bankowo internetowa w BS w Legionowie
5) Umowa — umowa o korzystanie z ustug MR Bank online,

6) Uzytkownik — Posiadacz rachunku, ktéry zawart z Bankiumow oraz wszystkie osoby
przez niego upowaione, ktorym Bank nadat Identyfikatorzytkownika oraz wydat
pocatkowe hasto dogpu lub token,

7) system — System Bankowa Internetowej,

8) sposéb uwierzytelniania - oktenie sposobu potwierdzeniazgamdci Uzytkownika w
systemie za pomadiasta lub tokena,

9) Identyfikator Wytkownika — nadawany przez Bank unikalny, sktadgjsk z 8 cyfr,
numer Wytkownika w systemie, wykorzystywany przezzytkownika w celu
identyfikacji podczas korzystania z systemu,

10)hasto — ustalony samodzielnie przezytkownika chg znakow, shiacy do identyfikacji
Uzytkownika w systemie,

11)hasto pocztkowe — nadany przez Bank agi znakow shiacy do identyfikacji
Uzytkownika w systemie przy pierwszym logowaniaytkownika w systemie,

12)token — urzdzenie kryptograficzne genegag jednorazowe hasta ghece do identyfikacji
Uzytkownika w systemie oraz do akceptacji dyspozygigzonych przez Wytkownika w
systemie,

13)PIN — poufne, cyfrowe hasto ustalane przezytkownika, stiace do uruchomienia
tokena,

14)PIN pocatkowy — cyfrowe hasto niezkdne do pierwszego uruchomienia tokena,



15)Kodsms — jednorazowe hasto sfae do akceptacji dyspozycjizptkownika w systemie,

przesytane jako wiadordé SMS na zarejestrowany w systemie numer telefonM.GS
§3

1. Bank, za pérednictwem witryny internetowej, udegnia Uzytkownikom ustugi MR

Bank online, ktorych zakres obejmuije:

1) uzyskiwanie informacji o stanach i historii rachomk Uzytkownika prowadzonych
przez Bank lub o stanach rachunkéw kredytowych, ppérednictwem ktorych
rozliczane g udzielone @ytkownikowi kredyty/payczki,

2) przyjmowanie dyspozycji &ytkownika powodujcych zmiag stanu srodkow
pieniznych na rachunkach bankowycliytkownika prowadzonych przez Bank.

. Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 udephiane § przez Bank Wytkownikowi po
spetnieniu 4cznie poniszych warunkow:

1) posiadanie w Banku rachunku, o ktorym mowa w § t22pk

2) zawarcie umowy rachunku oszdnacsciowych lokat terminowych na podstawie
»-Regulaminu oszc@inaciowych lokat terminowych dla oséb fizycznych w BS
Legionowie” lub umowy rachunku podstawowego depday terminowych na
podstawie ,Regulaminu otwierania i prowadzenia wakdw lokat terminowych dla
klientoéw instytucjonalnych w BS w Legionowie”.

3) zawarcie Umowy,
4) zarejestrowanie ustug MR Bank online w Banku.
§4

Uzytkownikiem MR Bank online mae by¢:

1) Posiadacz rachunku, ktory os@he dysponuje zgromadzonymdrodkami na
rachunkach, w przypadku rachunku wspoélnegaligaze Wspotposiadaczy,

2) upowaniona przez Posiadacza rachunku osoba/osoby do owyg@nia
zgromadzonymérodkami na rachunkach.

§5

. W Umowie okréla sk:

1) uprawnienia Wytkownika do korzystania z ustug, o ktérych mow& & ust. 1,
2) sposoéb uwierzytelniania — hasto lub token.

. W przypadku gdy Bytkownik wskae w umowie jako sposob uwierzytelniania:
1) hasto - Bank okrdi w Umowie identyfikator oraz hasto pagkowe,

2) token - Bank okrg w Umowie identyfikator i przekazuje token i patizowy PIN do
tokena.

. Token stanowi wiasr$é Banku i jest wydawany bezterminowo.
§6

. Umowe w imieniu Banku podpisajosoby upowznione do sktadaniaswiadczeé woli w
zakresie praw i obowzkow majitkowych w imieniu i na rzecz Banku.

. Podpis ztgony przez @ytkownika na Umowie musi l¢yzgodny ze wzorem zionym
przez Wytkownika w Banku.



3. Bank ma prawo do odmowy uruchomienia ustug MR Bamline bez podania przyczyny.
8§87
Na podstawie zawartej Umowy o korzystanie z ustig Bank online:

1) Bank zobowizuje st do zapewnienia kytkownikowi za pgérednictwem Internetu
dostpu do:

a) informacji o srodkach pieniznych zgromadzonych na rachunkach bankowych
Uzytkownika,

b) informacji bankowej,
c) wykonywania zlece.

2) Uzytkownik upowania Bank do obarania swojego rachunku bankowego kyvot
zrealizowanych zledeoraz nalenymi Bankowi prowizjami i optatami.

§8

1. ldentyfikacja Wytkownika odbywa si na podstawie ldentyfikatorazptkownika, a jego
uwierzytelnianie realizowane jest na podstawie @ashb jednorazowego hasta
generowanego przez token. ldentyfikatatythkownika oraz hasto lub jednorazowe hasta
generowane przez token stangwiabezpieczenia przed dgsm osob trzecich do
rachunkow Wytkownika udostpnianych przez Bank w systemie.

2. Hasto pocztkowe, o ktorym mowa w 8§ 5 ust. 2 pkt 1, styedynie do pierwszego
logowania w systemie. xytkownik zobowazany jest do ustalenia wlasnego hasta
podczas pierwszego logowania do systemu. Analogicpocatkowy PIN do tokena
stizy jedynie do pierwszego uruchomienia tokena, porykio Uzytkownik musi
zdefiniowa swoj wkasny PIN o diugei od 4 do 8 cyfr.

3. Uzytkownik zobowazany jest do nieujawniania oraz do ¥davego przechowywania
zabezpieczg o ktérych mowa w ust. 1, w sposob uniefiwiajacy osobom trzecim
dostp do nich.

4. W przypadku ujawnienia osobom trzecim hasta lub WPINzytkownik powinien
niezwtocznie dokonaich zmiany.

5. W przypadku ujawnienia Identyfikatora zidkownika lub w przypadkach préb
nieautoryzowanego degiu do systemu, kytkownik powinien niezwtocznie wyspi¢ do
Banku z préba o zmiar Identyfikatora ytkownika.

6. Posiadacz rachunkwdiacy osol fizyczm, ktéry jest Wytkownikiem systemu i ktéremu
Bank nadat zabezpieczenia, o ktdorych mowa w ustw lprzypadku, gdy staje ¢si
Petnomocnikiem, Posiadaczem lub Wspotposiadaczeragm rachunku prowadzonego
dla 0sob fizycznych nie jest ponownie rejestrowarngystemie

7. Kazdy ze Wspotposiadaczy rachunku i petnomocnicy dehuaku nie hdacy
Posiadaczem rachunku w Banku, wraz z otrzymaniestusi Wspotposiadacza lub
petnomocnika otrzymuajwtasny Identyfikator Wytkownika, hasto pocegkowe lub token.

89

1. Dyspozycje sktadane przezzydkownika w ramach ustugi MR Bank online akceptowan
Sa za pomoe:



1) wygenerowanego przez token jednorazowego hasta przypadku wyboru tokena
jako sposobu uwierzytelniania,

2) jednorazowego hasta (Kodsms) przesytanego jako omiaét tekstowa na
zarejestrowany w systemie numer telefonu GSM — mygadku wyboru hasta jako
sposobu uwierzytelniania.

. Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywandcsrealizacji niezwlocznie.

3. W przypadku, gdy Bytkownik wyda dyspozyejz przyszi dat realizacji, to podandat

uwaza Sk za dzié wydania dyspozycji, z zastrzeniem ust. 4.

. System nie przyjmuje zlecenia z glgirzyszh, jezeli data realizacji zlecenia, o ktorym
mowa w ust. 3, wypada w dniu wolnym od pracy w Bank

. W przypadku zleae statych przypadagych do realizacji w dniu wolnym od pracy w
Banku, Bank realizuje takie zlecenie w pierwszynudoboczym nagpujacym po dniu
wolnym od pracy w Banku, chylz@ Uzytkownik zdefiniowat w systemie inny d#ie

. Dzien wykonania przez Bank dyspozycji otwarcia lokatyn@azza pocgek okresu
umownego terminowej lokaty oszgincsciowej lub lokaty terminowej, a widaiwa
stawla oprocentowania jest stawka obawmijaca w dniu wykonania dyspozycji przez
Bank.

. Dyspozycja otwarcia lokaty w ramach MR Bank onljast rownoznaczna z deklaracj
otwarcia lokaty, jak Posiadacz rachunku zobawany jest zlay¢ zgodnie
z Regulaminami, o ktorych mowa w 8 3 pkt 2.

§10

. Dyspozycje wydane w ramach MR Bank onlinegytkownik maze odwota tylko przed
ich wykonaniem przez Bank.

. Uzytkownik zobowazany jest do posiadanigrodkéw pien¢znych na rachunku w
momencie obarzenia rachunku kwatrealizowanego zlecenia, w wysaékoco najmniej
odpowiadajcej tej kwocie oraz nakmej Bankowi z tego tytutu prowizji lub optaty, w
przeciwnym razie Bank nie nie wykona dyspozyciji.

. Zlozone przez Wytkownika dyspozycje za pom@dVR Bank online nie wymagaj
pisemnego potwierdzenia.

. Potwierdzeniem wykonania dyspozycji oraz pobrangptat i prowizji § elektroniczne
potwierdzenia wykonania operacji i wygi bankowe z rachunkéw Aytkownika,
przekazywane w sposob i w terminach wskazanych wwier danego rachunku oraz
zestawienia operacji udephiane na bieasco w ramach MR Bank online.

. Uzytkownik powinien we wiasnym interesie na Xjeo sprawdzé& prawidtowa¢
wykonania zlecanych dyspozycji poprzez pradghie wycagoéw bankowych z rachunku,
list zlece i historii rachunkéw dogpnych w ramach MR Bank online.

6. Bank realizuje zleceniadytkownika wyraone w walutach oké&onych przez Bank.

7. Wszelkie operacje dokonywane w formie elektroni¢zpezez osob, ktora zostata

prawidtowo zweryfikowana zgodnie z zasadami ékneymi w 8 8 ust. 1, traktowane s
jako operacje osoby uprawnionej do sktadasisiadczeé woli.

§11

. W przypadku trzykrotnego podaniagtbhego hasta podczas logowania db systemu,
Bank zablokuje Wytkownikowi dosgp do systemu.



. Przy potwierdzaniu operacji trzykrotne podanigdblego hasta odczytanego z Tokena czy
przestanego w postaci Kodsms, powoduje wylogowahigtkownika i zablokowanie
dostpu do systemu.

. Trzykrotne podanie btinego PINu do Tokena powoduje zablokowanie Tokena.

4. Bank ma prawo zablokowadostp do MR Bank online w przypadku, gdyzydkownik

korzysta z niego w sposéb sprzeczny z UmowRegulaminem Ilub powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

§12

. Ponowne uaktywnienie dagiu do systemu zablokowanego w przypadkach, o kibdryc
mowa w 8 11 ust. 1 i 2, ngpuje w drodze kontaktu telefonicznego z oddziateaml&i
prowadzacym rachunek bytkownika lub osobistej wizyty kytkownika w Banku.

. W przypadku zablokowania tokena wskutek podaniedri#go PINu, #ytkownik
powinien zgtosi sic z tokenem do najliiszego Oddzialu Banku. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowego funkcjonowania tokemawiny Uzytkownika, jego
zniszczenia lub zagubienia przezytkownika Bank wyda nowy token. Aytkownik
zostaje obeizony kosztami wydania nowego tokena, zgodnie z haoghat i prowizji
obowiazujaca w Banku, z zastrzeniem ust. 3.

. W przypadku gdy nieprawidtowe funkcjonowanie tokenanika z przyczyn niezataych
od Uzytkownika, Bank wydaje nowy token bez pobierani&abp

. Bank nie ponosi odpowiedzialfm za jakiekolwiek nagpstwa powstate wskutek
zagubienia §dz zniszczenia przezaytkownika tokena lub PINu tokena.

§13

. Uzytkownik zobowizuje s¢ do korzystania z MR Bank online zgodnie z
postanowieniami Umowy, Regulaminu i powszechniewahpujacymi przepisami prawa
oraz ponosi petln odpowiedzialné za dziatania i zaniechania os6b uprawnionych do
korzystania z ustug MR Bank online.

. Tres¢ Regulaminu udosgpniona jest w postaci elektronicznej w witrynie eimtetowe]
Banku.

. Wszelka korespondencja pagky Bankiem a Wytkownikiem odbywa s na adres
podany w Umowie. Strony uwaja korespondengjza skutecznie deczory z chwikl jej
przekazania lub awizowania przez pegzod tym adresem.

§14

. Za korzystanie z MR Bank online oraz z tokenow, IBBpabiera od Wytkownikow optaty
I prowizje ustalone w obowzujacej w Banku Taryfie prowizji i optat.

. Informacje dotycace optat i prowizji zwizanych z MR Bank onlineasogtaszane w
Oddziatach Banku oraz w witrynie internetowej Banku

§15

. Bank zastrzega sobie miovos¢é wstrzymania dogpu do korzystania z ustug MR Bank
online, o ktorych mowa w 8 3 ust. 1, w przypadkachasadnionych wzgllami
technicznymi lub bezpiecastwa systemu, na czas niedhy do usunicia powodow
wstrzymania dogpu.



. Bank mae prowadzi prace konserwacyjno—modernizacyjne systemu. W mtaki
przypadku informuje ze stosownym wyprzedzeniemgtkbwnika o terminie prowadzenia
prac oraz o okresie czasowej nie@pstici do systemu lub niektorych jego funkcji.

. Informacja o pracach, o ktdrych mowa w ust. 2 za@geona zostanie w witrynie
internetowej systemu MR Bank online.

. Zapewnienie poprawnego funkcjonowania systemu jpstedmiotem najwiszej
starannéci Banku. Nie jest mdiwe wykluczenie przypadkéw, w ktérych ze wedbdw
technicznych, uwarunkowiazewrgtrznych czy dziatania sit wigzych, system dolzie
czasowo hiedogpny dla wszystkich lub niektorychaytkownikdw.

§16

. Uzytkownik maze ztazy¢ reklamacg zwiazar z korzystaniem z ustug MR Bank online, o
ktorych mowa w § 3 ust. 1.

. Pisemna reklamacja sktadana jest przeygtkbwnika w Banku terminie 30 dni od dnia
zajcia zdarzenia uzasadniaggo ztaenie reklamaciji.

. Bank rozpatruje reklamagjv terminie 14 dni od dnia jej ztenia.

. Po rozpatrzeniu reklamacji Bank niezwiocznie, w nf@ pisemnej, zawiadamia
Uzytkownika o wyniku przeprowadzonego pgstwania reklamacyjnego.

§17

1. Bank ma prawo dokokamiany Regulaminu.

. Zawiadomienie o zakresie wprowadzonych w Regulaninmian, Bank przekazuje
Uzytkownikowi w formie pisemnej na wskazany adres H®orespondencji oraz
zamieszcza w postaci elektronicznej w witrynie eysi MR Bank online.

. Uzytkownik, ktory nie akceptuje wprowadzanych zmiarozen ziazy¢é oswiadczenie
o0 odmowie ich przyjcia, osohicie w Banku lub za poednictwem poczty w terminie 14
dni od dnia dostarczenia zawiadomienia, przy czyndat dostarczenia uwa st dat
publikacji zmian w witrynie MR Bank online.

. Nieztozenie dwiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 3, jest rOwnoznacz akceptagj
Zmian.

. Ztozenie przez Wytkownika Ggwiadczenie w trybie, o ktorym mowa w ust. 3, skigku
rozwiazaniem Umowy z chwil otrzymania przez Bankswiadczenia.

§18

. Uzytkownik maze rozwhzat Umowe w kazdym czasie poprzez zenie pisemnego
oswiadczenia.

. Bank mae wypowiedzié Umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia
i tylko z waznych powoddéw, a w szczegokm z powodu istotnego naruszenia przez
Uzytkownika postanowie Regulaminu i Umowy oraz Regulamindw, o ktérych raow

82 pkt2i8§3pkt2.

. Wypowiedzenie umowy rachunku przez Bank gage w formie pisemnej ze
wskazaniem przyczyny. Bank wysyla wypowiedzenigetis poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Wypowiedzenie jest skuteczulag odbioru listu poleconego.



§19

W zakresie nie giym Regulaminem majzastosowanie postanowienia Umowy oraz umow
i Regulaminéw okréajacych zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bamkh
w Banku oraz powszechnie obaaujace przepisy prawa.



