DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
BANKU SPOLDZIELCZEGO W LEGIONOWIE

Jak zapewniamy dostepnos¢ dla osdb z indywidualnymi potrzebami

1. Wstep

W Banku Spétdzielczym w Legionowie rozumiemy, ze dostepnosc to nie tylko obowigzek —to wyraz
szacunku wobec wszystkich naszych Klientédw. Dlatego konsekwentnie podejmujemy dziatania, ktére
majg na celu eliminowanie barier i zapewnienie wygodnego dostepu do ustug bankowych dla kazdej
osoby, niezaleznie od jej indywidualnych potrzeb i mozliwosci.
Naszym celem jest budowanie przyjaznego srodowiska — zaréwno w przestrzeni cyfrowej,
jak i w naszych placéwkach. Chcemy, aby korzystanie z ustug Banku byto intuicyjne, bezpieczne
i dostepne dla kazdego.
Dostep do bankowosci detalicznej zapewniamy za posrednictwem:

e placéwek bankowych,

e bankowosci internetowe;,

e aplikacji mobilnej,

e bankomatéw/ wptatomatow.
W naszych dziataniach kierujemy sie obowigzujgcym prawem, zasadami odpowiedzialnosci
spotecznej, a takze miedzynarodowymi standardami dostepnosci, w tym wytycznymi WCAG 2.1 (Web

Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos$é w Banku Spoétdzielczym w Legionowie to nie incydentalne rozwigzania — to element naszej

codziennej pracy.



2. Dostepnosc cyfrowa

2.1 Dostepnosc strony internetowe;j

Bank Spétdzielczy w Legionowie zobowigzuje sie zapewnié dostepnos¢ swojej strony internetowej,

www.bslegionowo.pl, zgodnie z ustawg z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej

stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
2.1.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 22 wrzesnia 2023 .
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 12 maja 2025 .
2.1.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Ocena dostepnosci strony internetowej zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA, ktére okreslajg zasady dostepnosci
tresci cyfrowych dla 0séb z ograniczeniami percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.
Strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z ustawg z powodu niezgodnosci i wytgczen wymienionych
ponizej:
e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogéw dostepnosci.
e Filmy nie maja audiodeskrypcji.
e Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomoca klawiatury — date mozna
zmienic¢ wpisujac jg w pole daty za pomoca klawiatury.
e Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomocg klawiatury — lista
placéwek dostepna za pomocg klawiatury wyswietla sie obok mapy.
Wytaczenia
e Dokumenty opublikowane przed 27 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. W przypadku
potrzeby uzyskania dostepu do konkretnego dokumentu, prosimy o kontakt z podaniem jego
tytutu lub opisu.
e Aktualnosci opublikowane przed 27 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

o Wszelkie tresci na stronie nie dotyczgce Klienta indywidualnego.
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2.1.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzono na podstawie audytu szablonu strony www Banku BPS S.A. oraz bankdw
spotdzielczych Zrzeszenia BPS S.A., przeprowadzonego przez firme RAE Sp. z 0.0. na zlecenie dostawcy
strony internetowej dla Banku, firme VerdIT Sp. z o0.0.

Wyniki badania przedstawia Raport z audytu, ktéry otwiera sie w nowym oknie.

2.2 Dostepnosc systemu bankowosci internetowej w wersji webowej (przegladarkowej)
Bank Spoétdzielczy w Legionowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swojego systemu bankowosci
internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotdow publicznych.
Deklaracja dostepnosci dotyczy systemu bankowosci internetowej Nowa Bankowosc Internetowa
w wersji webowe;.
2.2.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej: 27 czerwca 2025 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.
2.2.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.
Bankowos¢ internetowa w formie aplikacji webowej jest czesciowo zgodna z ustawa. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym
zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;j:
Struktura tresci i nawigacja
e Brak gtéwnego nagtéwka: na stronach nie zastosowano odpowiedniego znacznika, ktéry
powinien byé uzywany jako gtéwny nagtéwek dokumentu. Utrudnia to korzystanie ze strony
osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu, ktére oczekujg logicznej hierarchii nagtéwkow.
e Brak logicznej struktury nagtowkow: strony nie zachowujg prawidtowej kolejnosci nagtéwkow,
co moze prowadzi¢ do dezorientacji i utrudniac szybkie przeszukiwanie tresci.
e Ramki bez tytutu: niektére osadzone ramki nie posiadajg odpowiedniego atrybutu co utrudnia
zrozumienie ich zawartosci dla oséb korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.
e Brak rdl prezentacyjnych w tabelach uktadowych: tabele stosowane do rozmieszczania
elementow graficznych nie majg przypisanej odpowiedniej roli, co moze prowadzi¢ do ich

niewtasciwego odczytu jako struktury danych.
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Tabele danych bez opiséw lub z btednymi nagtéwkami: niektore tabele prezentujgce dane nie
zawierajg odpowiednich nagtdwkow lub opiséw, co utrudnia interpretacje informacji,
zwtaszcza dla oséb niewidomych.

Nieintuicyjna kolejnos¢ fokusu: przemieszczanie sie pomiedzy elementami strony za pomocga
klawiatury odbywa sie w nielogicznej kolejnosci, co moze prowadzi¢ do zagubienia sie w tresci.
Brak widocznego fokusu: niektére elementy interfejsu nie pokazujg wyraznie, ze zostaty

zaznaczone, co utrudnia nawigacje przy uzyciu klawiatury.

Elementy graficzne i tresci dynamiczne

Brak alternatywy dla tresci wizualnych: wizualnie istotne informacje prezentowane wytgcznie
wizualnie nie posiadajg tekstowej alternatywy, co uniemozliwia ich zrozumienie osobom
niewidomym.

Brak opisu alternatywnego dla grafik: elementy graficzne zawierajgce wazne informacje nie
posiadajg prawidtowo zdefiniowanego atrybutu, co powoduje, ze sg one niewidoczne

dla czytnikéw ekranu.

Brak opisu migajgcych tresci: migajgce i animowane elementy nie majg opiséw ani
komunikatéw kontekstowych dla technologii asystujgcych.

Brak mozliwosci zatrzymania animacji: niektére migajace i poruszajace sie tresci nie moga
zosta¢ wstrzymane przez uzytkownika, co moze by¢ niebezpieczne dla 0séb z epilepsja

lub rozpraszajgce dla innych uzytkownikow.

Brak etykiet dla widokdw: niektore widoki strony nie zawierajg odpowiednich etykiet, przez co

technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac.

Formularze i interakcja

Brak etykiet przy polach formularza: wielu polom formularza brakuje etykiet, co utrudnia
rozpoznanie ich przeznaczenia osobom uzywajgcym czytnikdw ekranu.

Brak grupowania powigzanych pdl: powigzane ze sobg pola formularzy nie s3 pogrupowane

w logiczne catosci.

Brak informacji o btedzie lub tylko w formie wizualnej: komunikaty o btedach sg przekazywane
wytgcznie wizualnie, np. za pomocg czerwonego obramowania.

Brak podpowiedzi przy btednym wypetnieniu: uzytkownicy nie otrzymujg wskazéwek, jak
poprawnie wypetnié formularz w przypadku btedu.

Brak mozliwosci poprawy danych przed wystaniem: w niektérych przypadkach nie ma

mozliwosci korekty danych przed ich ostatecznym przestaniem.

Strona41z21



Inne problemy funkcjonalne i kodowe

Brak atrybutu lang w znaczniku HTML: strona nie zawiera zdefiniowanego jezyka gtéwnego
dokumentu w znaczniku <html>, co moze powodowac problemy z interpretacjg jezykow
przez czytniki ekranu.

Brak definicji jezyka dla tresci obcojezycznych: fragmenty tekstu w jezykach innych niz
domyslny nie s3 odpowiednio oznaczone atrybutem lang, co moze prowadzi¢ do btedéw

w wymowie.

Brak deklaracji DTD: kod strony nie zawiera definicji typu dokumentu (DTD), co moze wptywac
na interpretacje struktury strony przez przegladarki.

Uzycie przestarzatych tagéw HTML: w kodzie znajdujg sie znaczniki takie jak <link>, <border>
uzywane do celéw prezentacyjnych, ktére nie sg zgodne z aktualnymi standardami

dostepnosci.

Wizualne aspekty i kontrast

Zbyt niski kontrast tekstu: niektére teksty majg zbyt niski kontrast w stosunku do tfa (np.
2.15:1), co moze uniemozliwié ich odczytanie przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Zbyt niski kontrast elementdw interfejsu: elementy interfejsu, takie jak przyciski czy ikony, nie
spetniajg minimalnych wymogdéw kontrastu (3:1).

Nieprzystosowane jednostki czcionek: w formularzach zastosowano jednostki wzgledne

do definiowania rozmiaru czcionki, co moze negatywnie wptywaé na skalowalnos¢ i czytelnosc
tekstu.

Problemy z odstepami miedzy liniami: zmiana odstepéw miedzy liniami moze powodowac

na siebie nachodzenie elementdéw tekstowych, co ogranicza ich czytelnosé.

Responsywnos¢ i interakcja uzytkownika

Tresci otwierajg sie w nowym oknie bez ostrzezenia: niektdre linki otwierajg nowe okna
lub zaktadki bez uprzedniego poinformowania uzytkownika, co moze zaktécac jego
doswiadczenie.

Puste linki: w kodzie znajdujg sie linki, ktére nie zawierajg zadnego tekstu ani opisu,

co sprawia, ze sg one nieczytelne dla technologii asystujacych.

Brak informacji o formacie dokumentow: linki prowadzgce do dokumentéw nie zawierajg
informacji o formacie pliku, jego rozmiarze czy jezyku, co utrudnia Swiadome pobieranie

tresci.
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e Tresci wymagajg przewijania poziomego: na niektdrych ekranach tresci nie mieszczg sie
w szerokosci okna przegladarki, co wymusza przewijanie w poziomie, co jest szczegdlnie
problematyczne dla uzytkownikéw mobilnych.

e Brak odpowiednikow zdarzen myszy dla klawiatury: nie wszystkie zdarzenia aktywowane
myszg majg swoje odpowiedniki dostepne dla klawiatury, co wyklucza uzytkownikéw
niekorzystajgcych z myszy.

e Skrypt usuwa fokus: w niektérych przypadkach skrypty JavaScript usuwajg widoczny fokus

z aktywnych elementdw, co znacznie utrudnia nawigacje uzytkownikom klawiatury.

e Zmiana kontekstu bez ostrzezenia: niektére akcje (np. klikniecie "Wyloguj") powodujg zmiane

kontekstu strony bez wyraznej zgody lub powiadomienia uzytkownika.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére

moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.
2.2.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug

Informatycznych NOVUM sp. z 0.0., dostawce aplikacji dla Banku.

2.3 Dostepnos¢ aplikacji mobilnej BS Legionowo Mobile dla systemu Android
Bank Spétdzielczy w Legionowie zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos$é swojej aplikacji mobilnej
zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.
Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej BS Legionowo Mobile dla systemu Android.
2.3.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji aplikacji mobilnej: 1 czerwca 2019 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 26 maja 2025 r.
2.3.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.
Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci
i wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalno$ci aplikacji, a nie w catym zakresie jej
dziatania. Szczegoty przedstawiono ponizej:

o Naktadajace sie elementy klikalne: niektére interaktywne komponenty (np. przyciski, pola

wyboru) na ekranie mapy majg natozone na siebie obszary aktywacji. Powoduje to, ze
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uzytkownik moze przypadkowo aktywowacé niewtasciwy element, np. gdy probuje wybraé
placéwke na mapie, ktdra wspoétdzieli przestrzen z innym klikalnym komponentem. Taka
sytuacja utrudnia precyzyjng nawigacje osobom z niepetnosprawnosciag motoryczng

oraz uzytkownikom korzystajgcym z technologii asystujacych.

Zbyt mate elementy dotykowe: niektdre interaktywne komponenty (np. przyciski) majg
wymiary mniejsze niz zalecane 48x48 dp, co znaczgco utrudnia ich precyzyjng aktywacje.
Szczegdlnie dotkliwy jest to problem dla uzytkownikéw z ograniczong sprawnosciag motoryczng
(taka jak drzenie ragk) oraz osdb korzystajgcych z urzadzen wspomagajacych. Taka
implementacja zwieksza ryzyko przypadkowych aktywacji niewtasciwych elementéw
interfejsu.

Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktore nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytujg
jedynie techniczne identyfikatory elementéow (np. "new_toolbar_back") lub w ogdle nie
przekazuja informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere

dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji
0 przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.

Niewystarczajacy kontrast elementéw graficznych: w aplikacji wystepujg przypadki,

w ktérych komponenty wizualne (takie jak ikony, przyciski czy elementy ilustracyjne) nie
zapewniajg minimalnego wymaganego kontrastu 3:1 w stosunku do tfa. To niedostosowanie
wizualne znaczgco ogranicza mozliwos¢ poprawnego postrzegania interfejsu przez
uzytkownikdw z réznymi formami niepetnosprawnosci wzroku, w tym oséb z zaburzeniami
rozpoznawania koloréw. Dodatkowo, niski kontrast zmniejsza czytelnos¢ interfejsu

w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy korzystaniu z urzadzen

o ograniczonych parametrach wyswietlacza, co bezposrednio wptywa na ogdélng uzytecznosc
aplikacji.

Niewystarczajgcy kontrast tekstu: w aplikacji zidentyfikowano obszary, w ktérych tekst
wyswietlany jest w kolorystyce niespetniajgcej minimalnych wymagan kontrastowych.
Stosunek jasnosci miedzy kolorem czcionki a ttem jest zbyt niski, przez co tres¢ staje sie trudna
do odczytania, zwtaszcza w przypadku tekstéw o standardowych i matych rozmiarach. Sytuacja
ta stanowi szczegdlng bariere dla 0séb z r6znego rodzaju niepetnosprawnosciami wzroku,

w tym dla uzytkownikéw z zaburzeniami rozpoznawania koloréw czy problemami

z akomodacjg oka. Réwniez w niekorzystnych warunkach oswietleniowych lub przy
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korzystaniu z urzgdzen o stabej jakosci wyswietlacza, tresci stajg sie praktycznie nieczytelne.
Problem jest szczegdlnie widoczny w przypadku mniejszych czcionek (ponizej 18 punktéw),
gdzie wymagania dostepnosci sg najbardziej restrykcyjne.

Niedostepne tresci tekstowe: nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto
przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych
z powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo,
zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze powodowac problemy
z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.

Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: wykryto uzycie niestandardowego
komponentu ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z technologiami asystujgcymi.
Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack),
co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo,
implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy stronami za pomocg klawiatury,
stanowigc bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w ten sposdb.

Niejednoznaczne etykiety elementéw: wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw (np.
statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikow
ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykieta
"Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw technologii asystujacych. Brak wyraznego
rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom
niewidomym i stabowidzgcym prawidtowga nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu.
Problem z adaptacyjnoscig skalowania tekstu: nieprawidtowe skalowanie tekstu w interfejsie
aplikacji. Wykryto przypadki, gdy elementy TextView majg sztywno zdefiniowang wysokos¢
w pikselach (dp), podczas gdy rozmiar tekstu jest ustawiony w jednostkach skalowalnych (sp)
lub reaguje na zmiany w ustawieniach dostepnosci systemu. Ta rozbieznos¢ powoduje, ze przy
zwiekszeniu rozmiaru czcionki przez uzytkownika tekst zostaje przyciety przez kontener

lub nachodzi na sgsiednie elementy interfejsu, utrudniajgc lub uniemozliwiajgc odczytanie
tresci osobom z dysfunkcjami wzroku.

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow: niektére tresci tekstowe nie majg prawidfowe;j
hierarchii nagtowkow, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.

Problemy z formularzami: niektére zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich
etykiet dostepnosci; brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartosci w polach

formularza.
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e Ograniczenia funkcjonalne: brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu, brak mozliwosci
sterowania limitami czasu ze wzgleddéw bezpieczenstwa.
o Dokumentacja i wsparcie: deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak
w aplikacji nie zostat umieszczony link prowadzacy do strony internetowej zawierajgcej
deklaracje dostepnosci.
Wytaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.
2.3.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug

Informatycznych NOVUM sp. z 0.0., dostawce aplikacji dla Banku.

2.4 Dostepnosc aplikacji mobilnej BS Legionowo Mobile dla systemu iOS

Bank Spétdzielczy w Legionowie zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnos$é swojej aplikacji mobilnej
zgodnie z ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy aplikacji mobilnej BS Legionowo Mobile dla systemu iOS.

2.4.1 Data publikacji i aktualizacji

Data publikacji aplikacji mobilnej: pazdziernik 2019 r.

Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: marzec 2025 r.

2.4.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Zidentyfikowane niezgodnosci
i wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej
dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej:

Elementy graficzne:

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementdw graficznych: niektére elementy
graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu alternatywnego. Czytniki
ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi bariere dla uzytkownikéw
niewidomych i stabowidzacych.

e Brakujace etykiety dostepnosci: niektdre informacje sg przekazywane jedynie za pomoca

koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik
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ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg
niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikow ekranu.

Niewystarczajacy kontrast: niektére elementy interfejsu aplikacji (np. przyciski, ikony) maja
niski kontrast w stosunku do tta, co moze uniemozliwi¢ odczytanie ich przez osoby

z dysfunkcjami wzroku.

Brak wspotpracy z mechanizmem wzmocnienia kontrastu: nie wszystkie elementy interfejsu
aplikacji wspétpracuja z mechanizmem wzmocnienia kontrastu, co moze uniemozliwié

odczytanie ich przez osoby z dysfunkcjami wzroku.

Elementy interaktywne:

Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych: niektére elementy interfejsu (gtdéwnie
przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie wspomagajgce. Brak
wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi utrudnia
osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury
interfejsu.

Niejednoznaczny stan kontrolek: stan niektdrych kontrolek interfejsu (gtéwnie przetgcznikdw)

nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

Struktura informacji:

Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw: niektdre tresci tekstowe nie majg uporzgdkowanej
struktury nagtéwkow odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom

postugujacym sie czytnikami ekranu.

Formularze:

Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy: niektdre pola formularzy nie majg etykiety dostepne;j
cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowaé.
Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem formularza osobom
korzystajacym z technologii wspomagajgcych.

Brak sugestii dotyczgcych oczekiwanej wartosci pdl formularzy: niektére pola formularza nie
majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to

uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Ograniczenia funkcjonalne:

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
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Dokumentacja i wsparcie:

o Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie utworzona, jednak w aplikacji nie zostat

umieszczony link prowadzacy do strony internetowe]j zawierajgcej deklaracje dostepnosci.

Wytaczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytagczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
moga hie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do dokumentéw na nosniku
blockchain).
2.4.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzone] przez Zaktad Ustug

Informatycznych Novum Sp. z 0. 0., dostawce aplikacji dla Banku.

3. Dostepnosc kanatu telefonicznego

W Banku funkcjonuje Infolinia, ktérej przeznaczeniem jest wytacznie obstuga zgtoszen dotyczacych:
e utraty
e kradziezy
e przywfaszczenia
e nieuprawnionego dostepu do karty pfatniczej.
Infolinia dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, pod numerami:
o 828828 828 (dla potgczen krajowych)
o (+48) 86 215 50 50 (dla potgczen z zagranicy lub z telefonéw komérkowych).
Bank umozliwia skorzystanie z tej ustugi takze osobom postugujgcym sie polskim jezykiem migowym

(PJM). W tym celu nalezy wejs¢ na strone internetowg www.bslegionowo.pl, klikngé opcje - widzet

»Ttumacz Migowy”, a nastepnie wybra¢ wariant ,Ttumacz PJM na infolinii”. ThTumacz w imieniu osoby
zgtaszajgcej potaczy sie z infolinig i przekaze zgtoszenie. Ustuga ttumacza PJM jest dostepna
codziennie w godzinach 8:00—-20:00.

Z uwagi na specjalistyczny charakter infolinii (obstuga zastrzezen kart), nie jest ona wykorzystywana
do ogdlnej obstugi Klientéw Banku.

Skontaktujesz sie z nami rowniez mailowo pod adresem: bank@bslegionowo.pl.

4. Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Bank zapewnia dostepnos¢ swoich ustug zgodnie z przepisami prawa krajowego, unijnego,
wytycznymi oraz odpowiednimi przepisami wewnetrznymi Banku.

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w szczegdlnosci na etapach:
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1) pozyskiwania zainteresowania odbiorcy,
2) aplikowania o produkt,
3) zawierania umowy,
4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu, w tym kontroli,
raportowania, koicowego rozliczenia produktu.
Bank zapewnia dostepnos¢ ustug poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentdw i materiatéw,
w szczegdlnosci: prezentacji, ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na stronie
internetowej Banku, formularzy, wnioskéw, uméw, pism i dokumentéw zwigzanych z kontrolg,
raportowaniem oraz koncowym rozliczeniem produktu.
Bank zapewnia dostepnos¢ ustug w kontakcie bezposrednim z pracownikami Banku.
Bank oferuje i Swiadczy na dzien sporzgdzenia niniejszej deklaracji nastepujace ustugi zgodnie z art. 5
pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze:
1) Kredyt konsumencki:
Kredyt gotéwkowy:
Wygodny kredyt
Kredyt konsolidacyjny
Limit odnawialny:
Kredyt w ROR
Karta kredytowa:
Karta kredytowa VISA Credit
2) Kredyt hipoteczny:
Kredyt na cele mieszkaniowe/ budowlane:
Kredyt mieszkaniowy Mdéj Dom — Moje Mieszkanie
Pozyczka hipoteczna:
Pozyczka hipoteczna
Kredyt konsolidacyjny zabezpieczony hipoteka:
Kredyt konsolidacyjny
3) Ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem ptatnicznym:
rachunki ROR:
Pol-Konto Standard
Pol-Konto Senior

Pol-Konto Student
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Pol-Konto Junior

eROR

Podstawowy rachunek pfatniczy

rachunek walutowy Pol-Konto Standard w EUR/USD

rachunek walutowy eROR w EUR/USD

rachunki oszczednosciowe:

Konto Oszczednosciowe
Informacje niezbedne do korzystania z ustug zawarte sg w umowach oraz regulaminach dotyczacych
Swiadczenia danej ustugi, z ktérymi Klient moze zapoznac sie w placdwkach Banku.
Na dzien sporzgdzenia niniejszej deklaracji dostepnosci Bank nie zapewnia dostepnosci tresci
o0golnych warunkéw umow oraz regulaminéw w formacie dostosowanym do potrzeb oséb

ze szczegblnymi potrzebami. Bank dazy do zapewnienia takiej dostepnosci.

5. Dostepnos$¢ komunikacyjno-informacyjna

Na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji dostepnosci Bank Spétdzielczy w Legionowie:

1) Nie zapewnia mozliwosci komunikacji z wykorzystaniem ttumacza jezyka migowego online.
Bank dazy do wdrozenie takiej formy wsparcia.

2) Nie zapewnia mozliwosci udostepnienia tresci ogélnych warunkéw uméw oraz regulaminéw
w formatach dostosowanych do potrzeb oséb ze szczegdInymi potrzebami, takich jak
dostepne pliki PDF spetniajgce wymogi dostepnosci cyfrowej (np. z poprawng strukturg
nagtéwkoéw, mozliwoscig odczytu przez czytniki ekranu, opisy alternatywne do grafik, kontrast
i teksty skalowalne). Bank dgzy do zapewnienia zgodnosci tych dokumentdéw z wymaganiami
dostepnosci cyfrowe;.

3) Zapewnia dostep do aktualnych tresci informacyjnych, komunikatéw oraz materiatéw
zwigzanych z ofertg i obstugg Klienta za posrednictwem swojej strony internetowe;j.
Publikowane informacje s redagowane w sposéb mozliwie prosty i zrozumiaty,

z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej, co umozliwia korzystanie z nich réwniez
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Stosowanie prostego jezyka stanowi od dawna przyjety standard komunikacji w Banku i obowigzuje
wszystkich pracownikéw. Dgzymy do tego, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne
dla wszystkich Klientdw, niezaleznie od ich indywidualnych potrzeb. Wprowadzajgc udogodnienia,

staramy sie zapewni¢ maksymalng wygode i bezpieczenstwo, réwniez dla osdb z réznymi rodzajami
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niepetnosprawnosci. W przypadku pytan lub trudnosci zwigzanych z korzystaniem z naszych ustug,

zachecamy do kontaktu — pracownicy Banku sg gotowi udzielié¢ niezbednego wsparcia.

6. Dostepnosc¢ produktow wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

W ramach zapewniania odpowiedniej obstugi w placéwkach Banku planowane jest udostepnienie
rozwigzan wspierajgcych osoby ze szczegdlnymi potrzebami, takich jak: petle indukcyjne, lupy
powiekszajgce oraz ramki do sktadania podpisu. Na dzien sporzadzenia niniejszej deklaracji ww.
wyposazenie nie jest jeszcze dostepne w placéwkach Banku.

Bank dba o dostepnos¢ swoich ustug bankowych, w tym bankomatéw, dla jak najszerszego kregu
Klientéw, w tym osdb z niepetnosprawnosciami. W ramach dziatan na rzecz zapewnienia dostepnosci
ustug Bank korzysta rowniez z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji
utatwiajgcych korzystanie z urzadzen, szczegélnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Warto jednak pamietaé, ze dostepnosc poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.
Nasze bankomaty umozliwiajg obstuge za pomocg technologii NFC (zblizeniowej), co moze utatwié
korzystanie z urzadzenia osobom z ograniczong sprawnoscig motoryczna.

Dzieki wspotpracy z dostawcami urzadzen Bank dazy do tego, aby korzystanie z bankomatéw byto jak

najbardziej komfortowe i dostepne dla wszystkich Klientéw.

7. Informacja o stanie dostepnosci architektoniczne;j

Bank dazy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzi dziatalno$é, byty przystosowane

do potrzeb osdb ze szczegdlnym potrzebami.

7.1 Siedziba Banku — budynek Centrali

Adres budynku: 05-120 Legionowo, ul. Rynek 4

7.1.1 Data publikacji i aktualizacji

Data publikacji deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.

7.1.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg

Budynek Centrali Banku spetnia czesciowo wymagania dostepnosci architektonicznej okreslone

w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegbélnymi potrzebami.
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Informacje szczegétowe

Wejscie do budynku

Budynek posiada jedno wejscie od ul. Rynek
Do wejscia prowadzg schody oraz pochylnia wyposazona w porecz po obu stronach
Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe, spetniajg minimalne wymagania szerokosci

i umozliwiajg przejazd wdozkiem inwalidzkim

Dostepnosc przestrzeni komunikacyjnych

Na parterze znajduje sie Sala Obstugi Klientéw oraz Dziat Kredytow

Do Dziatu Kredytéw prowadzg schody w dét — brak mozliwosci samodzielnego zjazdu

przez osoby z niepetnosprawnoscig — obstuga takich oséb odbywa sie w Sali Obstugi Klientéw
Na pierwszym pietrze budynku mieszczg sie pomieszczenia biurowe (w tym sekretariat

i gabinety Zarzadu) — dostep wytgcznie po schodach, brak windy; pomieszczenia te nie sg

przeznaczone do obstugi Klientéow

Inne elementy dostepnosci

Przy wejsciu do budynku, na poziomie pochylni, znajduje sie bankomat — dostepny réwniez
dla oséb poruszajgcych sie na wozkach

Lada w Sali Obstugi Klientow nie zostata przystosowana do obstugi oséb na wozkach (brak
obnizonego stanowiska)

Placéwka nie jest wyposazona w petle indukcyjne, urzadzenia powiekszajace (lupy) ani
wzmacniacze gtosu.

Nie zastosowano oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych ani druku
powiekszonego dla oséb niewidomych i stabowidzacych

Obecnie Bank nie zapewnia na miejscu ttumacza jezyka migowego. Wprowadzenie ustugi
wideottumacza Migam jest planowane

W placéwce nie zainstalowano domofonu ani wideofonu — brak dostepnosci informacji
gtosowych

Do budynku i wszystkich pomieszczen dostepnych dla Klientéw mozna wejs¢ z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem

W budynku nie ma toalety dostepnej dla Klientéw

Miejsca parkingowe

Przed budynkiem brak wyznaczonego miejsca parkingowego dla oséb z niepetnosprawnoscia
Najblizszy przystanek komunikacji publicznej znajduje sie w odlegtosci ok. 80 m, a stacja

kolejowa — w odlegtosci ok. 450 m
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7.1.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny Banku.

7.2 Oddziat w Nieporecie
Adres budynku: ul. Plac Wolnosci 2A, 05-126 Nieporet
7.2.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
Data ostatniej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.
7.2.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Budynek Oddziatu w Nieporecie spetnia czesciowo wymagania dostepnosci architektonicznej
okreslone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.
Informacje szczegétowe
Wejscie do budynku
e Budynek posiada jedno wejsécie od strony ul. Plac Wolnosci
e Wejscie do budynku znajduje sie na poziomie chodnika — nie wystepujg schody ani progi
e Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe, o szerokosci umozliwiajgcej przejazd osobom
poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich
Dostepnos¢ przestrzeni komunikacyjnych
e Obstuga Klientow odbywa sie na parterze budynku, bez koniecznosci pokonywania barier
poziomych lub pionowych
Inne elementy dostepnosci
e Przy wejsciu do budynku, bezposrednio od ulicy, znajduje sie bankomat — dostepny réwniez
dla oséb poruszajacych sie na wdzkach
e W Sali Obstugi Klientdw znajduje sie stanowisko z obnizong ladg, przystosowane do obstugi
0s0b poruszajacych sie na wozkach
e Placéwka nie jest wyposazona w petle indukcyjne, urzgdzenia powiekszajace (lupy)
ani wzmacniacze gtosu.
e Nie zastosowano oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych ani druku
powiekszonego dla oséb z niepetnosprawnosciami wzroku
e Placdwka nie zapewnia ttumacza jezyka migowego na miejscu. Wprowadzenie ustugi
wideottumacza (np. Migam) jest planowane
e W placéwece nie zainstalowano domofonu ani wideofonu — brak dostepnosci informacji

gtosowych
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e Do budynku i wszystkich pomieszczen dostepnych dla Klientow mozna wejs¢ z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem
e W placéwce nie ma toalety dostepnej dla Klientéow
Miejsca parkingowe
e Przed budynkiem nie wyznaczono miejsca parkingowego dla oséb
z niepetnosprawnosciami
e Najblizszy przystanek komunikacji publicznej znajduje sie w odlegtosci ok. 300 m
7.2.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny Banku.

7.3 Filia w Serocku
Adres budynku: ul. 11 Listopada 8 lok. 4, 05-140 Serock
7.3.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
Data ostatniej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.
7.3.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Budynek Filii w Serocku spetnia czesciowo wymagania dostepnosci architektonicznej okreslone
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje szczegétowe
Wejscie do budynku
e Budynek posiada jedno wejscie od strony ul. 11 Listopada
o Do wejscia prowadzg schody oraz podjazd dla 0séb z niepetnosprawnosciami
e Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe i umozliwiajg przejazd osobom poruszajgcym sie
na wozkach inwalidzkich
Dostepnosc przestrzeni komunikacyjnych
e Obstuga Klientow odbywa sie na parterze budynku, bez koniecznosci pokonywania barier
poziomych lub pionowych
Inne elementy dostepnosci
e Przy wejsciu do budynku znajduje sie bankomat, ktéry nie jest dostosowany do obstugi przez
osoby poruszajgce sie na wdzkach inwalidzkich (zbyt wysoko umieszczone elementy sterujgce)
e W Sali Obstugi Klientdw znajduje sie obnizona lada, umozliwiajgca obstuge oséb poruszajgcych
sie na wozkach
e Placéwka nie jest wyposazona w petle indukcyjne, urzadzenia powiekszajgce (lupy)

ani wzmacniacze gtosu
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¢ Nie zastosowano oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych ani druku
powiekszonego dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku
e Placéwka nie zapewnia ttumacza jezyka migowego na miejscu. Wprowadzenie ustugi
wideottfumacza Migam jest planowane
e W placéwce nie zainstalowano domofonu ani wideofonu — brak dostepnosci informacji
gtosowych
e Do budynku i wszystkich pomieszczen dostepnych dla Klientéw mozna wejs¢ z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem
e W placéwce nie ma toalety dostepnej dla Klientow
Miejsca parkingowe
e Przed budynkiem nie wyznaczono miejsca parkingowego dla 0séb z niepetnosprawnosciami
e Najblizszy przystanek komunikacji publicznej znajduje sie w odlegtosci ok. 400 m
7.3.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny Banku.

7.4 Filia w Jabtonnie
Adres budynku: ul. Modlinska 152, 05-110 Jabtonna
7.4.1 Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
Data ostatniej aktualizacji: 27 czerwca 2025 r.
7.4.2 Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Budynek Filii w Jabtonnie spetnia czeSciowo wymagania dostepnosci architektonicznej okreslone
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Informacje szczegétowe
Wejscie do budynku
e Filia znajduje sie w budynku Urzedu Gminy w Jabtonnie
e Wejscie do placéwki znajduje sie od strony ul. Zegrzynskiej
e Przy wejsciu wystepuje niski prog oraz jeden schodek w déft, ktéry nalezy pokonaé, aby dostaé
sie do wnetrza budynku — moze to stanowié utrudnienie dla oséb z niepetnosprawnosciami
e Drzwi wejsciowe sg jednoskrzydtowe i umozliwiajg przejazd osobom poruszajgcym sie na
wdzkach inwalidzkich
Dostepnos¢ przestrzeni komunikacyjnych
e Obstuga Klientow odbywa sie na parterze, bez koniecznosci pokonywania barier poziomych

lub pionowych
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Inne elementy dostepnosci
e Przy placéwce nie ma bankomatu
e Lada w Sali Obstugi Klientédw nie zostata przystosowana do obstugi oséb poruszajacych sie
na wozkach (brak obnizonego stanowiska)
e Placéwka nie jest wyposazona w petle indukcyjne, urzadzenia powiekszajace (lupy) ani
wzmacniacze gtosu
e Nie zastosowano oznaczen w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych ani druku
powiekszonego dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku
e Placdwka nie zapewnia ttumacza jezyka migowego na miejscu. Wprowadzenie ustugi
wideottfumacza Migam jest planowane
e W placéwece nie zainstalowano domofonu ani wideofonu — brak dostepnosci informacji
gtosowych
e Do budynku i wszystkich pomieszczen dostepnych dla Klientéw mozna wejs¢ z psem
asystujgcym lub psem przewodnikiem
e W placéwce nie ma toalety dostepnej dla Klientow.
Miejsca parkingowe
e Przed budynkiem wyznaczono miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnosciami
e Najblizszy przystanek komunikacji publicznej znajduje sie w odlegtosci ok. 60 m.
7.4.3 Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny Banku.

8. Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Bank dokfada wszelkich staran, aby oferowane produkty i Swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania
Klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i wymaganiami w zakresie
dostepnosci.

Kazdy Klient ma prawo ztozy¢ skarge, jezeli uzna, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania badz swiadczenia nie sg dostepne, zgodne ze standardami
dostepnosci lub napotkat inne trudnosci zwigzane z dostepnoscia.

Kazda skarga jest traktowana indywidualnie i rozpatrywana z nalezytg starannoscig w mozliwie

najkréotszym terminie.
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8.1

Jak ztozy¢ skarge w przypadku braku dostepnosci

Skarga moze zostaé ztozona w przypadku, gdy oferowane przez Bank ustugi lub produkty sg trudne

w uzyciu (niedostepne). Bank przyjmie skarge i udzieli na nig odpowiedzi.

8.2

Jakie sg formy ztozenia skargi

Skarge mozna ztozy¢ w jeden z ponizszych sposobdw:

pisemnie —wysyfajac list na adres: 05-120 Legionowo, ul. Rynek 4, lub na adres dowolnej
placowki Banku

telefonicznie, faksem lub e-mailem — dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowe;j:
www.bslegionowo.pl/kontakt

osobiscie —w najblizszej placéwce Banku

elektronicznie na skrzynke: AE:PL-46110-18034-RAASF-32 w ramach ustugi eDoreczenia.

8.3 Co napisac w skardze

Skarga powinna zawierac¢:

imie i nazwisko lub nazwe firmy/ instytucji

adres korespondencyjny, adres e-mail lub numer telefonu umozliwiajgcy kontakt zwrotny,
wraz z preferowang forma kontaktu

opis produktu lub ustugi, ktdrej skarga dotyczy

opis problemu z dostepnoscig oraz oczekiwania wobec Banku w zakresie rozwigzania
zgtaszanego problemu

date ztozenia skargi

podpis osoby sktadajgcej skarge (w przypadku ztozenia skargi w formie pisemnej).

W celu ztozenia skargi mozliwe jest skorzystanie z formularza dostepnego na stronie internetowej

Banku.

8.4 Kiedy Bank moze odmdwic rozpatrzenia skargi

Bank moze odstgpic od rozpatrzenia skargi w nastepujacych przypadkach:

brak wskazania danych kontaktowych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi

ponowne ztozenie skargi dotyczacej sprawy juz wczesniej rozpatrzonej, bez przedstawienia
nowych okolicznosci

brak wystarczajgcych informacji umozliwiajgcych zrozumienie tresci skargi

skarga nie dotyczy oferowanych ustug bankowych lub ich dostepnosci

skarga zostata ztozona po uptywie terminu (jesli takie terminy istnieja, co rzadko dotyczy

spraw o brak dostepnosci).
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Wazne: W przypadku odstgpienia od rozpatrzenia skargi osoba sktadajgca zgtoszenie zostanie

poinformowana o przyczynie odmowy.

8.5 Jaki jest termin udzielenia odpowiedzi

Odpowiedz na skarge udzielana jest w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych ustalen, termin ten moze
zostac¢ wydtuzony do 60 dni. W takim przypadku osoba sktadajgca skarge zostanie poinformowana

o przedtuzeniu terminu oraz przewidywanej dacie udzielenia odpowiedzi.

8.6 W jakiej formie zostanie udzielona odpowiedz
Odpowiedz na skarge zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej zostata ztozona (na przyktad
e-mailem, jesli skarga byta przekazana mailowo), chyba ze osoba sktadajgca skarge wyrazita zgode
na inng forme kontaktu.
Odpowiedz bedzie zawierata:
e informacje o sposobie rozpatrzenia skargi
e uzasadnienie decyzji, z odniesieniem do przepiséw prawa lub wewnetrznych zasad
obowigzujgcych w Banku
e informacje o podjetych lub planowanych dziataniach (jesli to konieczne)
e pouczenie o mozliwych dalszych krokach w przypadku braku akceptacji stanowiska Banku
(np. 0 mozliwosci ztozenia odwotania lub skorzystania z pomocy Rzecznika Finansowego).
Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdujg sie pod adresem:

Informacja o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz skarg w BS Legionowo

Pomoche moga byc¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Istnieje réwniez mozliwosé poinformowania Rzecznika Praw Obywatelskich o zaistniatej sytuacji

i zwrdécenia sie z wnioskiem o podjecie interwencji.

Data sporzgdzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
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https://www.bslegionowo.pl/images/Za%C5%82%C4%85cznik_Nr_1_-_Informacja_o_zasadach_sk%C5%82adania_skarg_i_reklamacji-WCAG_.pdf
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

