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Bank Spotdzielczy
w Legionowie

Zatgcznik nr 27

do Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientow
instytucjonalnych w Banku Spdtdzielczym w
Legionowie

Zasady funkcjonowania ustugi bankowosci elektronicznej

Niniejszy dokument stanowi wycigg z Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientow

instytucjonalnych w Banku Spoétdzielczym w Legionowie i okresla zasady korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej

Swiadczonej przez Bank, w szczegdlnosci zasady dostepu, autoryzacji, bezpieczenstwa oraz realizacji dyspozycji sktadanych

przez Klienta w kanatach elektronicznych.

Postanowienia wspdlne dla kanatéw bankowosci elektronicznej
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Bank w ramach systemu bankowosci elektronicznej udostepnia:

1) system bankowosci internetowe;j,

2) system bankowosci mobilnej

3) ustuge SMS,

4) telefoniczng ustuge na hasto.
Uzytkownicy uzyskujg dostep do systemu bankowosci elektronicznej po podpisaniu Umowy i ztozeniu wniosku o dostep
do systemu bankowosci elektroniczne;j.
Umowe i wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej okreslajgcy zakres uprawnien Uzytkownikdw i
opcjonalne limity zlecen ptatniczych podpisuje Posiadacz rachunku.
Posiadacz rachunku moze, w kazdym czasie, zmieni¢ wysokosci limitéw okreslonych we wniosku, jak réwniez wyzerowadé
limity ze wzgledow bezpieczenstwa.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw lub zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w systemie
bankowosci elektronicznej lub zmiana uprawnien Uzytkownikdow, Posiadacz rachunku sktada w placéwce Banku
zaktualizowany wniosek o dostep do systemu bankowosci elektronicznej lub dyspozycje cofniecia dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej albo wykonuje zmiany samodzielnie za pomocg systemu bankowosci elektronicznej, z
zastrzezeniem ust. 6.
W celu zmiany lub nadania uprawnien Uzytkownikom w zakresie autoryzowania transakcji ptatniczych lub autoryzowania
innych dyspozycji zwigzanych z dysponowaniem srodkami na rachunku bankowym, Posiadacz rachunku sktada w
placéwce Banku zaktualizowany wniosek o dostep do systemu bankowosci internetowej.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, niezwtocznie po zaistnieniu
zmiany powoduje, Zze Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za dalsze korzystanie z systemu bankowosci
elektronicznej przez Uzytkownikow.
Bank za pomocg systemu bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej udostepnia:

1) informacje o stanie Srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2) wykonywanie transakcji ptatniczych;

3) otwieranie i zarzadzanie lokatami terminowymi;

4) sktadanie oswiadczen woli i wnioskdw o wybrane ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust. 9.
Oswiadczenia woli i wnioski, o ktorych mowa w ust. 8, wymagajg silnego uwierzytelnienia Uzytkownika.
Opis ustug i sposobu uwierzytelnienia ustug swiadczonych w ramach systemu bankowosci internetowej i systemu
bankowosci mobilnej opublikowany jest na stronie internetowej Banku.
Kwoty limitdw dla poszczegdlnych ptatnosci w systemie bankowosci mobilnej zamieszczane sg w komunikacie dostepnym
w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej.
System bankowosci internetowe] oraz bakowosci mobilnej dostepny jest przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z
zastrzezeniem ust. 13.
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Bank zastrzega sobie mozliwos$¢ wprowadzenia, za uprzednim powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikéw,
przerw w funkcjonowaniu systemu bankowosci internetowej niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem. Bank zobowigzuje sie
opublikowa¢ powiadomienie na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do systemu bankowosci
internetowej, co najmniej dzien przed planowang przerwa.

W celu poprawnego korzystania z systemu bankowosci internetowej Uzytkownicy powinni korzystac ze sprawnego
sprzetu komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki internetowej umozliwiajgcej stosowanie
protokotu szyfrujgcego SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikdw powinien mie¢ zainstalowane i dziatajace aktualne wersje
systemu operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw antywirusowych i programoéw typu ,firewall”.

Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do systemu bankowosci internetowej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania systemu bankowosci internetowej udostepniane sg na stronie internetowej Banku.

W ramach systemu bankowosci mobilnej, Uzytkownicy powinni korzystac z aplikacji wskazanej przez Bank i
zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych Uzytkownikéw.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentacjg uzytkowg i ponosi odpowiedzialnos$¢ za wtasne straty
spowodowane nieznajomoscig jej tresci.

Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegélnych Uzytkownikow oraz
za dokonywanie wszelkich czynnosci za posrednictwem systemu bankowosci elektroniczne;.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie bankowosci elektronicznej Uzytkownik musi posiadac urzadzenie
mobilne (np. telefon komdrkowy, tablet) z krajowym numerem telefonu.

W celu korzystania z ustugi bankowosci internetowej Bank wydaje Uzytkownikom nastepujace srodki dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika;

2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej lub w postaci wydruku;

3) kod SMS.

Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN, ustanowionego
przez Uzytkownika w systemie bankowosci mobilne;j.

Blokada dostepu do aplikacji mobilnej nastepuje w momencie odinstalowania aplikacji z urzadzenia mobilnego
Uzytkownika. Blokada ta nie powoduje blokady SBI.

Srodki dostepu moga stanowié uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz element
autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.

Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane sg w
imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.

Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez Uzytkownikdw sg zabezpieczone przez Bank w sposéb trwaty i
mogg stanowié dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem systemu
bankowosci elektroniczne;j.

Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomoca wydanych im srodkéw dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej poprzez:

1) podanie kodu SMS:

a) wraz z kodem uwierzytelnienia, lub

b) akceptacji Powiadomienia Push wraz z kodem uwierzytelnienia, w ramach uwierzytelnienia transakgcji
realizowanych w systemie bankowosci elektronicznej, w przypadku transakcji ptatniczych i innych dyspozycji,
ktére wymagajg silnego uwierzytelnienia;

2) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku ustugi dostepu do informacji o
rachunku, ustugi inicjowania transakcji ptatniczej i ustugi potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku
ptatniczym.

Po aktywacji dostepu do systemu bankowosci internetowej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktére
wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.

Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego hasta do
logowania lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatarn wymaga
autoryzacji zgodnie z metodami opisanymi w ust. 26 od dnia wejscia w zycie postanowien niniejszego ustepu lub od
pierwszego skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej po tym dniu.
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Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig srodki dostepu do systemu bankowosci internetowej z zachowaniem
nalezytej starannosci — w tym takze nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystajg z systemu bankowosci
elektroniczne;j.
Uzytkownicy zobowigzani sg do nieudostepniania sSrodkéw dostepu osobom nieuprawnionym.
Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w przypadku, gdy Uzytkownik sktada w Banku
dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkédw dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej lub dyspozycje zablokowania wybranych srodkéw dostepu.
Dyspozycja moze by¢ ztozona telefonicznie lub pisemnie w placdwce Banku.
Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja
Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za przyjetg przez Bank w momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozycji.
Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od
Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 34 zdanie 3.
Dyspozycje zablokowania, o ktéorej mowa w ust. 32, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.
Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu. Dyspozycja odblokowania moze byc¢ ztozona przez Uzytkownika telefonicznie lub pisemnie w placéwce
Banku.
W przypadku zablokowania srodkéw dostepu do systemu z powodu utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego
dostepu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep do poszczegdlnych Uzytkownikéw do kanatéw bankowosci elektronicznej w
przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem

systemu bankowosci elektronicznej.

Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej o zablokowaniu kanatow
bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby
nieuzasadnione ze wzgleddw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.
Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej zobowigzani sg na biezgco sprawdzac¢ prawidtowosé sktadanych
dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢ numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy
dyspozycji, a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.

Ustuga SMS

Ustuga SMS polega na automatycznym przesytaniu na telefon komérkowy Posiadacza rachunku komunikatu SMS
informujgcego o saldzie rachunku i wolnych srodkach na rachunku.

Informacja przekazywana jest w sposéb zapewniajacy zachowanie poufnosci.

Przekazanie informacji o saldzie i wolnych srodkach na rachunku bankowym nastepuje na numer telefonu komdérkowego
operatora krajowego, posiadajacy funkcje odbioru SMS, wskazanego Bankowi przez Posiadacza rachunku.

Warunkiem korzystania przez Posiadacza rachunku z ustugi SMS jest ztozenie w Banku prowadzacym jego rachunek
pisemnej dyspozycji uaktywnienia ustugi.

Dyspozycja podpisana przez Posiadacza rachunku i przyjmujgcego pracownika Banku traktowana jest jak umowa zawarta
pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem i stanowi dla Banku dokument, na podstawie ktérego Bank wprowadza do
systemu informatycznego dane stanowigce podstawe do wysytania komunikatow SMS.

6. Jezeli rachunek jest rachunkiem wspdlnym, dyspozycje moze ztozy¢ kazdy ze Wspdtposiadaczy rachunku.

Bank rozpocznie wysytanie SMS nie pdzniej niz od drugiego dnia roboczego, liczac od daty ztozenia dyspozycji, przy czym
dnia ztozenia dyspozycji nie wlicza sie do tego okresu.
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8. Bank wysyta SMS informujgce o saldzie na rachunku w dniu i o godzinie wskazanej w dyspozycji lub po kazdej zmianie
salda w sposéb okreslony w dyspozyciji.

9. Bank pobiera opfate za czynnosci zwigzane z ustugg SMS w wysokosci okreslonej w Taryfie optat.

10. Posiadacz rachunku moze zrezygnowac z ustugi SMS sktadajgc w Banku pisemng rezygnacje.

11. Bank zaprzestaje wysyta¢ SMS o stanie salda i wolnych $rodkach na rachunku w terminie do 2 dni roboczych po dniu
ztozenia rezygnacji. Dnia ztozenia rezygnacji nie wlicza sie do tego okresu.

12. Posiadacz rachunku moze zmienié dyspozycje SMS w zakresie zmiany numeru telefonu komdrkowego.

13.Zmiana numeru telefonu komdrkowego wymaga ztozenia pisemnego zgtoszenia na druku obowigzujgcym w Banku.

14. Bank wysyta SMS na nowy numer telefonu, w terminie do 2 dni roboczych po dniu zgtoszenia zmiany, przy czym dnia
zgtoszenia zmiany nie wlicza sie do tego okresu.

15. Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Banku, Bank ma prawo czasowo
zawiesi¢ dostep do ustugi SMS.

Telefoniczna ustuga na hasto

1. Ustuga umozliwia uzyskanie informacji o saldzie rachunku, dostepnych $rodkach, odsetkach i obrotach na wszystkich
rachunkach posiadanych w Banku, blokowanie/ odblokowywanie hasta do systemu bankowosci elektroniczne;j.
Posiadacz rachunku/ sktada w Banku pisemng dyspozycje dotyczgcg korzystania z telefonicznej ustugi na hasto.

W celu zmiany hastfa lub zablokowania ustugi Posiadacz rachunku sktada pisemng dyspozycje w placéwce Banku.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki ujawnienia hasta osobom trzecim.

Bank odmawia udzielenia informacji, jezeli podane przez Posiadacza rachunku dane s3 niezgodne z zapisami dyspozycji.

o vk wnN

Bank zobowigzuje sie do zabezpieczenia hasta przed dostepem oséb nieuprawnionych.

Ptatnosci mobilne BLIK

1. System ptatnosci mobilnych BLIK umozliwia dokonywanie ptatnosci mobilnych BLIK w PLN w punktach oznaczonych
znakiem BLIK.
2. Korzystanie z systemu ptatnosci mobilnych BLIK na danym urzadzeniu mobilnym jest mozliwe, jesli Uzytkownik BLIK ma
aktywny dostep do aplikacji mobilnej.
3. Uzytkownik BLIK moze wtgczac oraz wytgczaé dostep do systemu ptatnosci mobilnych BLIK na danym urzadzeniu
mobilnym bez rezygnacji z korzystania z aplikacji mobilne;j.
4. W celu umozliwienia Uzytkownikowi BLIK korzystania z systemu ptatnosci mobilnych BLIK nastepuje wskazanie rachunku
bankowego, jako rachunku, ktory bedzie obcigzany kwotg ptatnosci mobilnych BLIK.
5. Ptatnosci mobilne BLIK dzielg sie na:
1) transakcje bezgotowkowe BLIK, czyli ptatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnosci przez Internet,
2) transakcje gotdwkowe BLIK:
a) wyptaty gotéwki w PLN w bankomatach,
b) wyptaty gotéwki w PLN u akceptantéw BLIK oferujgcych ustuge wyptaty gotowki,
c) wyptaty gotéwki typu cash back, ktorej maksymalna kwota okreslona jest w Komunikacie.
Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 5, Uzytkownik BLIK moze zrealizowa¢é przy uzyciu aplikacji mobilnej.
Ptatnosci mobilne BLIK realizowane przy uzyciu urzgdzenia mobilnego wymagajg podania kodu BLIK wygenerowanego w
aplikacji mobilne;j.
8. Jesli na rachunku nie ma wystarczajgcych srodkdw na pokrycie kwoty ptatnosci mobilnej BLIK, wowczas transakcja ta nie
dojdzie do skutku.
9. Bank dokonuje rozliczenia ptatnosci mobilnych BLIK o ktédrych mowa w ust. 5 w momencie ich autoryzacji.
10. W przypadku braku rozliczenia ptatnosci mobilnej BLIK, na ktdrg zostata udzielona autoryzacja, blokuje ona dostepne
srodki na rachunku do czasu jej rozliczenia.
11. Maksymalny czas blokady, o ktérej mowa w ust. 10, nie moze by¢ dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych.
12. W przypadku otrzymania przez Bank rozliczenia po zdjeciu blokady, Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku
na kwote zautoryzowanej przez Uzytkownika BLIK i zrealizowanej ptatnosci mobilnej BLIK oraz zwigzanych z nig prowizji i
optat.

Strona4z5



13. W przypadku odmowy wykonania ptatnosci mobilnej BLIK, Uzytkownik BLIK zostanie poinformowany w momencie préby
dokonania transakcji poprzez komunikat w punkcie akceptujgcym lub w bankomacie, w ktérym dokonywana jest
transakcja.

14. W ramach systemu ptatnosci mobilnych BLIK funkcjonujg nastepujgce rodzaje limitow dziennych:

1) limit transakcji gotowkowych oznaczajgcy maksymalng kwote wyptat gotédwki, jakg Uzytkownik BLIK moze ztozy¢
jednego dnia;

2) limit transakcji bezgotéwkowych oznaczajgcy maksymalng kwote ptatnosci mobilnych BLIK ztozonych przez
Uzytkownika BLIK jednego dnia z tytutu zakupow towardw i ustug w stacjonarnych sklepach/ punktach ustugowych
oraz sklepach internetowych.

15. Uzytkownik BLIK moze zmienia¢ wysokos¢ limitéw, o ktérych mowa w ust. 14, w placowce Banku lub w systemie
bankowosci internetowe;j.

16. Wartosci limitow dla poszczegdlnych ptatnosci mobilnych BLIK dostepne s3 w Komunikacie zamieszczanym w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowe;j.

Silne uwierzytelnienie

1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty, w przypadku gdy podmiot ten:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnosé, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢,

z zastrzezeniem postanowien ust. 28 czesci Postanowienia wspdlne dla kanatéw bankowosci elektronicznej.

2. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika/ Uzytkownika karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie taczg
transakcje ptatniczg z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

3. Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustugi dostepu do informacji o rachunku, ustugi inicjowania transakcji ptatniczej i
ustugi potwierdzenia dostepnosci srodkdw na rachunku ptatniczym, zgodnie z opisanymi tu zasadami.

4. Zgoda Uzytkownika bedgacego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest
zgodnie z umowg miedzy dostawcg ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi potwierdzenia dostepnosci Srodkéw
na rachunku ptatniczym, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci internetowe;j.

5. Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych na moment
otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

6. W przypadku braku realizacji ustug okreslonych w ust. 3, Bank poinformuje Uzytkownika/ Uzytkownika karty o odmowie
realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

7. W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku, nie wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika/
Uzytkownika karty, Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba ze
Uzytkownik/ Uzytkownik karty dziatat umysinie.

8. Bank zgodnie z ustawg o ustugach ptatniczych nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastepujgcych przypadkach:

1) ustug $wiadczonych przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych oraz z zasadami wskazanymi w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla klientdw instytucjonalnych w Banku Spoétdzielczym w
Legionowie;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcow w systemie bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

5) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

6) realizacji przelewdw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku;

7) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w Portalu kartowym zaufanych odbiorcow.
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