Zasady rozpatrywania wnioskow dotyczacych obstugi praw osob, ktorych dane dotycza,

w zakresie danych osobowych w Banku Spoéldzielczym w Legionowie

Osoba, ktorej dane dotycza i sg przetwarzane przez Bank Spotdzielczy w Legionowie, jest uprawniona
do ztozenia wniosku w zakresie obstugi praw wynikajacych z Rozporzadzenia 679/2016 (RODO), a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1.
2.

10.

11.

12.

Osoba, ktorej dane dotycza, moze zglosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

Bank rozpatruje wniosek zlozony przez osobe, ktorej dane dotycza, lub osobe dziatajacg w jej

imieniu:

a) w ciaggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zgdania;

b) w przypadku gdy Zadanie lub liczba zgdan ma skomplikowany charakter, termin udzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne 2 miesiace; w terminie miesigca od otrzymania
zadania Inspektor Ochrony Danych poinformuje osobe sktadajaca wniosek listownie
o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opoznienia,

c) w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem osoby, Inspektor Ochrony Danych
niezwlocznie - najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zadania - poinformuje osobe
sktadajgca wniosek o powodach niepodj¢cia dziatan oraz mozliwosci wniesienia skargi
do organu nadzorczego oraz skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej przed sadem.

Osoba, ktorej dane dotycza, moze zlozy¢ wniosek z wykorzystaniem formularza opracowanego

przez Bank. Formularz wniosku dostepny jest na stronie internetowej Banku w dedykowane;j

zaktadce ,,RODO” lub w placéwkach sprzedazowych Banku. Wniosek osoby, ktora sktada zadanie,
powinien zawiera¢ dane adresowe oraz rodzaj i szczegéty zadania.

Osoba, ktorej dane dotycza, moze ztozy¢ wypetniony wniosek w kazdej placowce sprzedazowe;j

Banku.

Placéwki Banku obstuguja wniosek w zakresie prawa do cofniecia zgody na cele marketingowe oraz

prawa do sprostowania (aktualizacji danych) w przypadku zadan osob bedacych Klientami Banku.

W przypadku pozostatych praw, obstuge wniosku realizujg dedykowani pracownicy Centrali Banku.

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank zadania.

Osoba, ktorej dane dotycza, uprawniona jest do zlozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania

terminu udzielenia odpowiedzi przez Bank. Informacja o trybie zgtaszania reklamacji dostepna jest

na stronie internetowej Banku.

W imieniu Banku Inspektor Ochrony Danych udziela odpowiedzi na wnioski na pi$mie, listem

poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Bank nie pobiera zadnych optat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

W przypadku gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego/ ubezpieczajacego/
uprawnionego/ uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Banku
z zakltadem ubezpieczen z nim wspolpracujgcym (dotyczy realizacji praw klienta, ktorego dane
zostaly powierzone do przetwarzania Bankowi przez zaklad ubezpieczen bedacy ich
administratorem), Bank informuje zaktad ubezpieczen o ztozonym zadaniu realizacji praw Klienta
w zakresie danych osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 3 dni od dnia
zgloszenia wniosku przez Klienta. Odpowiedz na wniosek Klienta jest w tym przypadku udzielana
bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w terminie i w sposob uprzednio uzgodniony
z zaktadem ubezpieczen.

Wtasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych.

W przypadku pytan dotyczacych wniosku, prosimy o kontakt z pracownikami placowek
sprzedazowych Banku lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
iod@bslegionowo.pl.
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WNIOSEK
Realizacja praw osoby, ktorej dane dotycza, zgodnie z Rozporzadzeniem 2016/679 (RODO)

Prosz¢ o czytelne wypehienie wniosku (drukowanymi literami) i wstawienie znaku ,,X” we wihasciwym kwadracie (polu
wyboru).

Informacja o kliencie (osobie, ktorej dane dotycza)

A. Dane personalne:
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B. Rodzaj wnioskowanej informacji:
1. [] prawo dostgpu do danych

2. [ cofniecie zgody na cele marketingowe

3. [J sprostowanie danych; prosze o podanie rodzaju danych osobowych podlegajacych sprostowaniu lub

uzupehlieniu oraz przedstawienie dokumentéw potwierdzajacych zadanie lub zlozenie dodatkowego

oswiadczenia:

5. [ sprzeciw; prosze o podanie wobec jakiego celu przetwarzania osoba skladajaca wniosek wnosi sprzeciw i
podanie przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lna sytuacja:

6. [J prawo do niepodlegania decyzjom, ktore opieraja si¢ wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowanie

7. [ kopia danych osobowych podlegajacych przetwarzaniu przez Bank

8. [J usunigcie danych

©w

[] przeniesienie danych



Uwaga: W celu realizacji prawa do przeniesienia danych niezbedne jest ztozenie przez Klienta , Oswiadczenia Klienta

o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora”

Oswiadczenie Klienta o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych do innego administratora

Oswiadczam, iz wyrazam zgodg¢ na przeniesienie moich danych osobowych do innego administratora:

Pelna nazwa administratora: ...

Adres administratora (kod pocztowy, miejscowos¢, ulica, numer budynku):

Data i podpis osoby skladajacej oSwiadezenie: .........................

I SCOWOSE: ..ottt ettt

Podpis i pieczatka pracownika BanKku: ...

Informacje dodatkowe w przypadku oséb bedacych Klientami Banku (nalezy zaznaczy¢ wlasciwe kwadraty):

1. [J  pozyczkobiorca posiadajgcy aktywng umowe
2. [l pozyczkobiorca, ktory nie posiada aktywnej umowy
3. [l  osoba wnioskujgca o pozyczke, ktora nie zawarta umowy

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 r.), dalej zwanym
,»RODO”, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowy jest Bank Spoéldzielczy w Legionowie (adres: 05-120
Legionowo, ul. Rynek 4, tel. 22-774-27-94, e-mail: bank@bslegionowo.pl).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym moga si¢ Panstwo skontaktowaé w sprawach
ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@bslegionowo.pl lub pisemnie na adres naszej
siedziby wskazany w ustepie 1 powyzej.

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane, w celu rozpatrzenia i realizacji ztozonego wniosku, w celach

dowodowych, nastepnie w celach archiwizacyjnych.

Zakres przetwarzanych przez Bank Pani/Pana danych osobowych wynika ze zlozonego wniosku

oraz z informacji, ktore Bank wcze$niej zebral w zwiazku z realizacjg zawartych migdzy Panig/Panem

a Bankiem umow.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku moga by¢ udostgpniane

nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow danych:

1) podmioty, ktorym Bank powierzyl przetwarzania danych osobowych na podstawie uméw powierzenia
przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace),

2) organy, ktorym Bank bedzie zobligowany udostepni¢ informacje na podstawie przepisow prawa.

Pani/Pana dane osobowe zwiazane z rozpatrzeniem i realizacja wniosku beda przetwarzane przez Bank

przez okres 6 lat od momentu realizacji wniosku.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych, prawo do sprostowania danych, prawo do usunigcia danych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do przeniesienia danych,



prawo do niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym
profilowania, z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z RODO.

8.  Przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W przypadku, gdy dane osobowe nie zostaty zebrane od Pani/Pana, przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania
informacji o ich zrodle.

10. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem rozpatrzenia i realizacji wniosku. Jest Pani/Pan
zobowigzany do ich podania, a konsekwencja niepodania danych osobowych begdzie brak mozliwosci realizacji
wniosku.

11. Przystuguje Pani/Panu prawo ztozenia reklamacji odno$nie sposobu obstugi wniosku.

Data i podpis osoby skladajacej WniosekK: ..........o o e
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Podpis i pieczatka pracownika BanKu: ...... ... s

Objasnienia do pkt. B:

B1. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania od Administratora informacji o: celach przetwarzania danych,
kategoriach przetwarzanych danych, o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaly lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w paristwach trzecich lub organizacjach migdzynarodowych, planowanym okresie
przechowywania danych, o prawie do zgdania od administratora sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych dotyczgcego osoby, ktorej dane dotyczq, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, prawie
wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotyczq — wszelkie
dostepne informacje o ich Zrddle, informacji o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, 0 kt6rym mowa
wart. 22 ust. 1 i4, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
0 znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktérej dane dotyczq.

B2. W przypadku cofniecia zgody na cele marketingowe Administrator przestanie przetwarzac dane osobowe w tym celu.

B3. W przypadku sprostowania danych, klient proszony jest o podanie zakresu danych podlegajgcych sprostowaniu
lub uzupetnieniu oraz podstawy sprostowania. Administrator zrealizuje prawo po przedstawienie przez klienta dokumentow
potwierdzajqcych zgdanie lub po ztozeniu dodatkowego oswiadczenia.

B4. W tym przypadku Administrator ograniczy przetwarzanie danych osobowych klienta do czasu weryfikacji uzasadnienia.
W tym czasie Administrator bedzie jedynie przechowywat dane osobowe i nie bedzie przetwarzat ich w celach marketingowych.
Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania Administrator poinformuje o tym osobe, ktorej dane dotyczq, a ktora zazgdata
ograniczenia;

B5. Prawo do sprzeciwu Administrator zrealizuje zgodnie ze wskazanym we wniosku celem przetwarzania po podaniu przyczyn
zwigzanych ze szczegolng sytuacjq klienta. W tym przypadku Administrator rozpatrzy sprzeciw i nie bedzie przetwarzat danych
w celach marketingowych (automatycznie wycofa zgode na cele marketingowe).

B6. Prawo do niepodlegania decyzjom, ktore opierajq si¢ wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowanie,
Administrator zrealizuje z uwzglednieniem ograniczen wynikajqcych z art. 22 RODO, tzn. decyzje bedg podejmowane
przez pracownika Administratora.

B7. Zgodnie z RODO przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania kopii danych podlegajgcych przetwarzaniu
przez Administratora. W tym przypadku klient otrzyma kopig danych osobowych zawartych w kartotece klienta.

BS8. Prawo do usunigcia danych zostanie zrealizowane przez Bank z uwzglednieniem celow przetwarzania oraz okresow
przechowywania danych wynikajgcych w z zasad retencji danych osobowych opracowanych na podstawie powszechnie
obowiqzujqgcych przepisow prawa.

BY9. Prawo do przeniesienia danych Administrator zrealizuje zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa. Prawo
do przeniesienia zostanie zrealizowane po zlozeniu przez klienta o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przeniesienie danych
do innego administratora. Dane zostang przeniesione na informatycznym nosniku danych w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego, np. xml. Przeniesione zostang dane, ktore klient dostarczyl Administratorowi.



