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Postanowienia ogdlne

W tym Regulaminie okreslamy zasady korzystania z kart wydanych przez nas w ramach portfeli cyfrowych.
2. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) — mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, posiadacza
lub uzytkownika karty. Stosujemy taka zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”,
,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. lub bank spdétdzielczy
zrzeszony lub niezrzeszony, a wspétpracujgcy z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A., ktéry udostepnia swoim
klientom korzystanie z wydanych kart w ramach portfeli cyfrowych; stosujemy taka zasade réwniez wtedy,
gdy uzywamy takich zwrotdéw jak np. ,, prowadzimy”, ,,zmieniamy”, ,,mamy obowigzek”.

3. Przed rozpoczeciem korzystania z karty w portfelu cyfrowym powinienes przeczyta¢ Regulamin.

Masz obowigzek przestrzegania Regulaminu.

5. Stownik najwazniejszych pojeé znajdziesz na koricu Regulaminu.

Jakie s3 podstawowe warunki korzystania z kart w portfelu cyfrowym

6. Aby korzystac z karty w portfelu cyfrowym, musisz:
1) byé naszym klientem i mie¢ karte ptatnicza, ktérg Ci wydalismy;
2) posiadacé urzadzenie mobilne, ktore spetnia wymagania techniczne potrzebne do instalacji i korzystania z
portfela cyfrowego;

w

) mie¢ zainstalowang aplikacje oraz utworzony portfel cyfrowy na urzgdzeniu mobilnym;

Sy

) zapoznac sie i zaakceptowac warunki korzystania z portfela cyfrowego;

ul

) wyrazié¢ zgode na przekazywanie swoich danych do dostawcy portfela cyfrowego;
6) zapoznac sie i zaakceptowac ten Regulamin.
7. Do portfeli cyfrowych mozesz dodac wszystkie karty ptatnicze, ktére Ci wydaliémy, na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie, za wyjgtkiem:
1) kart wydanych do podstawowego rachunku ptatniczego;
2) naklejki zblizeniowej.

Jak mozesz zarejestrowa¢ i aktywowa¢ karte w portfelu cyfrowym

8. Jesli spetnisz warunki opisane w pkt. 6-7, mozesz dodac karte do portfela cyfrowego, na jeden z dwdch
sposoboéw:
1) wopiszesz dane karty, takie jak: numer karty, data waznosci karty oraz kod CVV2/CVC2; lub
2) wykonasz zdjecie karty w aplikacji i wpiszesz jej kod CVV2/CVC2.

9. Gdy poprawnie dodasz karte do portfela cyfrowego zostanie utworzony token.

10. Musisz aktywowac token. Aby to zrobi¢, wybierz jedng z metod uwierzytelnienia w portfelu cyfrowym:
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11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

1) kod SMS - na numer telefonu komdrkowego otrzymasz jednorazowy kod weryfikacyjny, ktorym aktywujesz
token w aplikacji;

2) Infolinia banku — najpierw potwierdzimy Twojg tozsamos¢, zgodnie z umowg, na podstawie ktérej wydalismy
Ci karte, a potem aktywujesz token.

Aktywacja tokenu moze nie wymagaé wykonania kroku z punktu wyzej, jesli tak ustalit dostawca portfela

cyfrowego.

Po aktywacji tokena, mozesz zaczgé go uzywac do wykonywania ptatnosci w portfelu cyfrowym.

Pierwszy token, ktéry dodasz do portfela cyfrowego, bedzie domysiny.

W portfelu cyfrowym w kazdej chwili mozesz:

1) zmieni¢ domysiny token;

2) dodac lub usungé wszystkie lub wybrane tokeny.

W kazdej chwili mozesz zawiesi¢ token w portalu kartowym.

Aby dodaé nowy token, musisz potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ zgodnie z pkt. 10-11.

Jesli chcesz korzystac z karty w portfelu cyfrowym na kilku urzadzeniach mobilnych, musisz dodac jg osobno na

kazdym z nich.

Jesli zakonczy sie umowa o karte lub konto, do ktérego wydalismy Ci karte, usuniemy wszystkie tokeny, ktore

dotyczyty tej karty. Od tego momentu nie bedziesz mogt korzystaé z tokena zarejestrowanego w portfelu

cyfrowym.

Jakie s3 zasady transakcji z uzyciem portfela cyfrowego

19.
20.
21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

Aktywowany token umozliwia wykonywanie transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych powigzang z nim kartg w
kazdym punkcie, ktéry akceptuje ptatnosci zblizeniowe w ramach danego portfela cyfrowego.

Token ma swoj numer, date waznosci, ale limity i PIN ma takie same jak Twoja karta, z ktorg jest powigzany.
Token nie ma kodu CVV2/CVC2 ani Twojego podpisu.

Transakcje tokenem rozliczamy na tym samym rachunku bankowym, co karta, z ktérg jest powigzany token.

Aby wykonac i potwierdzi¢ transakcje w portfelu cyfrowym:

1) odblokuj lub wzbudz ekran urzgdzenia mobilnego;

N

wiacz antene zblizeniowg NFC;

H W

)

)

) zbliz urzadzenie mobilne do czytnika transakcji zblizeniowych w terminalu POS;

) potwierdzZ transakcje i swojg tozsamos¢, zgodnie z warunkami dostawcy portfela cyfrowego;
)

ul

jesli uzywasz aplikacji mobilnej — wybierz metode ptatnosci oraz potwierdz na urzadzeniu mobilnym zamiar

dokonania transakcji;

6) potwierdz transakcje kodem PIN do karty na terminalu POS, gdy zostaniesz o to poproszony.

Jesli masz wiecej niz jedng karte zarejestrowang w portfelu cyfrowym, mozesz wybraé, ktéra kartg chcesz zaptacic.

Jesli nie wybierzesz — transakcja zostanie wykonana domysing karta.

Jesli zaptacisz tokenem tak, jak opisalismy w pkt. 23-24, oznacza to, ze zgadzasz sie na wykonanie tej transakcji.

Mozesz anulowac transakcje w portfelu cyfrowym przed jej autoryzacja. Po jej autoryzacji, mozesz jg odwotac

tylko u akceptanta, jesli ten oferuje takg mozliwos¢.

Mozesz wigczy¢, wytgczy¢ lub usungé dany token w portfelu cyfrowym, portalu kartowym lub przez naszg

Infolinie.

Musisz natychmiast zgtosi¢ nam: utrate, kradziez, przywtaszczenie albo nieuprawnione uzycie lub dostep do

tokena, powigzanej z nim karty lub urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token. Mozesz to zrobié

dowolnym kanatem komunikacji sposrod wskazanych w umowie, na podstawie ktorej wydalismy Ci karte. Po

otrzymaniu takiego zgtoszenia, natychmiast zablokujemy token.

Mozemy czasowo zablokowa¢ token:

1) zuzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczernstwem tokena, powigzanej z nim karty lub urzadzenia
mobilnego, na ktérym znajduje sie token;

2) gdy podejrzewamy nieuprawnione uzycie tokena, powigzanej z nim karty lub urzagdzenia mobilnego, na
ktorym znajduje sie token lub umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) gdy podejrzewamy popetnienie przestepstwa lub wykroczenia z uzyciem tokena, powigzanej z nim karty lub

urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token;
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4) gdy uzywasz tokena, powigzanej z nim karty lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token
niezgodnie z Regulaminem; lub

5) gdy uzywasz karty powigzanej z tokenem lub urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token niezgodnie
z umowa, na podstawie ktérej wydalismy Ci karte;

6) gdy dokonasz zgtoszenia, o ktéorym mowa w punkcie wyzej.

30. Zdejmiemy czasowaq blokade, gdy przestang istnie¢ podstawy do jej utrzymywania.

31. Jesli zablokujemy token z przyczyn okreslonych w pkt. 29 ppkt 1-5 nie mozesz ponownie aktywowac tokena lub
ptaci¢ nim przez portfel cyfrowy do momentu, az go odblokujemy.

32. Jesli karta zostanie zastrzezona, usuniemy powigzane z nig tokeny.

33. Zablokowanie Twojego tokena nie bedzie miato wptywu na mozliwosc korzystania z kart lub tokendw przez innych
posiadaczy lub petnomocnikéw ogélnych do tego samego rachunku.

34. Masz tez obowigzek:

1) korzystania z tokena, powigzanej z nim karty oraz urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token
zgodnie z powszechnie obowigzujagcym prawem, Regulaminem i umowa, na podstawie ktdrej wydalismy Ci
karte;

2) nieudostepniania innym osobom: tokena, powigzanej z nim karty oraz urzadzenia mobilnego, na ktérym
znajduje sie token, ani zadnych haset czy kodéw identyfikacyjnych wykorzystywanych do ptatnosci w portfelu
cyfrowym;

3) ochrony i przechowywania osobno: karty powigzanej z tokenem, urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje
sie token, kodu PIN oraz innych danych stuzgcych do logowania lub odblokowania ekranu urzadzenia
mobilnego, w tym srodkéw dostepu i kodéw identyfikacyjnych wykorzystywanych do ptatnosci w portfelu
cyfrowym, z zachowaniem nalezytej starannosci.

Jakie sg warunki techniczne korzystania z karty w portfelu cyfrowym

35. Aby prawidtowo korzystac z karty w portfelu cyfrowym, potrzebujesz:
1) komputera (stacjonarnego lub laptopa) lub urzgdzenia mobilnego, np.: smartfona lub tabletu z aktualng
przegladarka. Zalecamy, aby na urzadzeniu, z ktérego korzystasz byto zainstalowane oprogramowanie
antywirusowe z aktualng baza danych oraz wszystkie aktualizacje systemu operacyjnego;

2) wiaczyé w przegladarce internetowej obstuge plikow cookie oraz JavaScript;

3) telefonu komérkowego z aktywnym numerem;

4) urzadzenia przenosnego z technologig NFC (np. telefon, zegarek, opaska);

5) zainstalowac na urzgdzeniu mobilnym aplikacje wymagang przez dostawce portfela cyfrowego, ktora

umozliwia dodanie karty do portfela cyfrowego na tym urzadzeniu mobilnym.

Jakie s3g zasady bezpieczenstwa

36. Podczas korzystania z karty w portfelu cyfrowym oraz z urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token
radzimy, abys przestrzegat naszych zalecen dotyczacych bezpieczenstwa:

1) korzystaj z legalnego oprogramowania i regularnie je aktualizuj;

2) korzystaj z oprogramowania antywirusowego, wraz z aktualizacjami, ktore chroni przed ztosliwym
oprogramowaniem;

3) przed wpisaniem identyfikatora i hasta sprawdz, czy adres strony zaczyna sie od https i czy w pasku adresu
jest ikona zamknietej ktddki (klikajac na tg ikone, mozesz sprawdzi¢ certyfikat bezpieczenstwa strony);

4) nie udostepniaj osobom nieuprawnionym karty, urzgdzenia mobilnego oraz danych do logowania lub
odblokowania urzadzenia mobilnego, aplikacji i bankowosci elektronicznej;

5) chron i przechowuj osobno karte, urzgdzenie mobilne z aplikacjg, kod PIN oraz inne dane stuzace do
odblokowania urzadzenia mobilnego, dostepu do aplikacji oraz dane logowania do aplikacji i bankowosci
elektronicznej;

6) jak najszybciej zgtos nam utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie tokena, karty, z ktérg
jest powigzany token lub urzadzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie token lub danych logowania do
aplikacji;
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7) unikaj korzystania z aplikacji i bankowosci elektronicznej przez Internet w sieciach publicznych WiFi (hotspot).
Oprogramowanie w takich sieciach moze zbiera¢ Twoje dane bez Twojej wiedzy;

8) zwracaj uwage na ostrzezenia i komunikaty przegladarki podczas korzystania z Internetu;

9) zabezpiecz dostep do urzadzenia, na ktérym korzystasz z aplikacji i bankowosci elektronicznej, hastem, kodem
PIN lub biometrig (np. odciskiem palca);

10) nie przekazuj nikomu swoich haset, danych do logowania lub danych karty;

11) nie uzywaj tego samego hasta do réznych stron internetowych lub aplikacji;

12) nie uzywaj adresu lub linku przestanego w wiadomosci e-mail od nieznanych nadawcéw. Mogg one
prowadzi¢ do fatszywych stron, ktére moga wytudzi¢ Twoje dane;

13) nie instaluj oprogramowania z niepewnych zrédet.

Kiedy i jak mozemy zmieni¢ Regulamin

37.

38.

39.
40.
41.
42.

Mozemy zmieni¢ Regulamin, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujgcych waznych przyczyn, a kazda zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej ponize;j:
1) wprowadzenie/zmiana/uchylenie:
a) przepiséw prawa, ktére powszechnie obowigzujg, w tym takich, ktére regulujg sektor bankowy, lub
b) rekomendacji, zalecen lub stanowisk krajowych lub europejskich instytucji, ktére nadzorujg dziatalnosc
bankéw, lub
c) prawomocnych, ostatecznych lub wykonalnych orzeczen sgdowych lub decyzji organéw administracji
publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie, aby wprowadzi¢ zmiany;
2) zmieniamy zakres lub sposdb swiadczenia ustug i:
a) wprowadzamy nowe produkty, ustugi lub funkcjonalnosci, lub
b) wycofujemy lub zmieniamy cechy produktéw, ustug lub funkcjonalnosci,
a jednoczesnie inne dostepne funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie umowy, na podstawie
ktorej wydalismy Ci karte, zgodnie z jej podstawowym celem;
3) wprowadzamy zmiany w naszym systemie informatycznym, ktore wptywajg na nasze wzajemne prawa i
obowiazki, a wynikajg z:
a) rozwoju technologicznego, lub
b) zmian dostawcow rozwigzan informatycznych, ktére wptywajg na $wiadczone przez nas ustugi lub
sposéb, w jaki mozesz z nich korzystac,
przy czym kazda zmiana w systemie informatycznym zapewni prawidtowe wykonanie umowy, na podstawie
ktorej wydalismy Ci karte, zgodnie z jej podstawowym celem.
Mozemy zmienié¢ Regulamin réwniez, gdy:

1) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;

N

prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;

w

wprowadzamy zmiany porzadkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;

U b

)
)
)
) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
) taczymy lub rozdzielamy regulaminy;

)

&)

dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu
trzeciego okreslonego w Regulaminie, aby byty aktualne;

7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowej do ktérej sie odwotujemy;

zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie umowy, na podstawie ktorej
wydalismy Ci karte, zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw lub
uprawnien, przy czym kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej wyze;j.
Informujemy Cie o proponowanych zmianach w Regulaminie najpdzniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.
Informacje o proponowanych zmianach przekazemy Ci na trwatym nosniku.

W informacji o proponowanych zmianach podamy podstawy prawne i okoliczno$ci, ktére je uzasadniaja.

Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany w Regulaminie, najpdzniej dzien przed ich wejSciem w zycie
mozesz bezptatnie:
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1) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy umowa, na podstawie ktdrej wydaliémy Ci karte zakonczy sie w dniu, ktory
poprzedza dzien wejscia w zycie zmian, lub
2) wypowiedzie¢ umowe, na podstawie ktorej wydali$my Ci karte — wtedy zakonczy sie ze skutkiem od dnia, w
ktorym poinformowalismy Cie o zmianach, nie pdzniej niz od dnia, w ktérym zmiany wejda w zycie.
43. Jesli przed datg wejscia w zycie zmian w Regulaminie nie zgtosisz sprzeciwu albo nie wypowiesz umowy, zgodnie z
punktem wyzej, bedzie to oznaczato, ze zgadzasz sie na zmiany.
44. Mozemy Ciebie poinformowac o zmianach w krétszym terminie, niz okreslilismy w pkt. 39, poprzez umieszczenie
zmienionego Regulaminu na naszej stronie internetowej oraz udostepnienie go w naszej placéwce, gdy:

1) dodajemy do oferty nowg ustuge lub produkt, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;

)
2) rozszerzamy zakres ustugi lub produktu, z ktérych mozesz korzysta¢ dobrowolnie;
3) zmieniamy nazwe ustugi lub produktu;
4) prostujemy oczywiste omyiki, btedy pisarskie, luki lub niescistosci;
5) wprowadzamy zmiany porzagdkowe o charakterze technicznym, w tym dodatkowe wyjasnienia;
6) zmieniamy styl, czcionke, forme lub grafike dokumentu;
7) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy nazwe, dane kontaktowe, adresowe lub rejestrowe nasze albo podmiotu

trzeciego okreslonego w Regulaminie, aby byty aktualne;
8) dodajemy, zmieniamy lub usuwamy adres strony internetowe] do ktérej sie odwotujemy;
zachowujac nalezytg starannosé, jesli te zmiany zapewnia prawidtowe wykonanie umowy, na podstawie ktorej
wydalismy Ci karte, zgodnie z jej podstawowym celem i nie pogarszajg zakresu Twoich obowigzkéw i uprawnien.
45. 0 proponowanych zmianach w Regulaminie poinformujemy Ciebie réwniez w naszych placéwkach i na naszej
stronie internetowej, skagd mozesz go pobrac¢ na trwatym nosniku.

Kiedy i jak mozesz z rezygnowac z korzystania z karty w portfelu cyfrowym

46. Jesli chcesz zrezygnowad z korzystania z karty w portfelu cyfrowym, mozesz:
1) usungctoken;
2) wypowiedzie¢ umowe, na podstawie ktorej wydaliémy Ci karte, w catosci, w czesci dotyczacej korzystania z

karty lub w czesci dotyczacej korzystania z karty w portfelu cyfrowym.

47. Ty lub my mozemy zakoniczy¢ korzystanie z karty w portfelu cyfrowym, na takich samych zasadach, jak umowe, na
podstawie ktérej wydalismy Ci karte.

48. Zakonczenie korzystania z karty w portfelu cyfrowym — np. przez wypowiedzenie lub sprzeciw — nie wymaga
réwnoczesnego rozwigzania umowy, na podstawie ktérej wydalismy Ci karte.

Jak mozesz ztozy¢ reklamacje

49. Szczegdtowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz dostepne metody rozwigzywania ewentualnych
sporéw znajdziesz w umowie, na podstawie ktérej wydalismy Ci karte, w tym w jej zatgcznikach.

Pozostate postanowienia

50. O udostepnieniu portfeli cyfrowych: Amazfit Zepp Pay, Apple Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Portfel Google,
SwatchPAY! oraz Xiaomi Pay dla naszych klientow, poinformujemy w komunikacie na naszej stronie internetowej.

51. W sprawach, ktdrych nie uregulowaliémy w tym Regulaminie obowigzujg zapisy umowy, na podstawie ktérej
wydalismy Ci karte oraz jej zatgczniki.

52. Pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie i ktérych nie wyjasnilismy w stowniczku ponizej, majg takie znaczenie,
jakie okreslilismy w umowie, na podstawie ktorej wydalismy Ci karte i w jej zatgcznikach.

53. Dla Regulaminu obowigzujg przepisy prawa polskiego.

54. W zwigzku z korzystaniem z karty w portfelu cyfrowym komunikujemy sie w jezyku polskim.

55. Szczegodty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie, ktéry wyjasnia jak z niej skorzystac i jak
spetnia ona wymagania dostepnosci. W umowie, na podstawie ktorej wydalismy Ci karte i w jej zatgcznikach
informujemy Cie kiedy i gdzie bedziesz mégt sie z nim zapoznad.
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Lista pojec

Definicja Opis
antena zblizeniowa | urzadzenie z technologia NFC, wbudowane w urzadzenie mobilne, ktére tgczy sie z
NFC terminalem POS i pozwala na ptatnosci zblizeniowe;
aplikacja aplikacja:

a) Fitbit, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Fitbit Pay;

b) Garmin Connect, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Garmin Pay;
c) Portfel Google, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Portfel Google;
d) SwatchPAY!, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego SwatchPAY!;

e) Wallet, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Apple Pay;

f)  Xiaomi Pay, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Xiaomi Pay;

g) Zepp, umozliwia utworzenie i korzystanie z portfela cyfrowego Amazfit Zepp Pay;

ktdrg mozesz pobrac ze sklepu odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego.

bank (,my”) Bank Polskiej Spoétdzielczosci S.A. lub bank spétdzielczy zrzeszony lub niezrzeszony, a
wspotpracujgcy z Bankiem Polskiej Spétdzielczosci S.A., ktdry udostepnia swoim klientom
korzystanie z wydanych kart w ramach portfeli cyfrowych;

CVVv2/cve2 trzycyfrowy numer umieszczony na odwrocie karty, ktdry uzywasz do autoryzacji transakgji
podczas dokonywania ptatnosci bez fizycznego uzycia karty;

czytnik zblizeniowy | elektroniczne narzedzie, ktére jest czescig terminala POS i stuzy do przeprowadzania
transakcji zblizeniowych;

dostawca w przypadku:

a) Apple Pay — Apple Distribution International, z siedzibg w Irlandii, Holly Hill Industrial
Estate, Cork, Ireland;

b) Portfel Google — Google Ireland Limited, z siedzibg w Irlandii, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Ireland;

c) Garmin Pay — Garmin Ltd., z siedzibg w Szwajcarii, Miihlentalstrasse 2, Schaffhausen
8200, Switzerland;

d) FitBit Pay — Fitbit International Limited, z siedzibg w Irlandii, 76 Lower Baggot Street,
Dublin 2, Ireland;

e) SwatchPAY! - The Swatch Group Ltd, z siedzibg w Szwajcarii, Seevorstadt 6, P.O. Box
2501 Biel / Bienne, Switzerland;

f)  Amazfit Zepp Pay — Zepp Health Corp, z siedzibg w Chinach, Building B2 Huami Global
Innovation Center, Zhong’an Chuanggu Technology Park No. 900 Wangjiang West Road
Hefei, 230088, China;

g) Xiaomi Pay — Beijing Xiaomi Mobile Software Co., Ltd., z siedzibg w Chinach, No. 018,
floor 8, building 6, yard 33, middle Xierqi Road, Haidian District, Beijing, China, 100085;

Infolinia telefoniczna forma kontaktu z naszg obstugg klienta, ktéra umozliwia uzyskanie informacji,

zgtaszanie problemow, sktadanie reklamacji oraz uzyskanie pomocy w zakresie ustug, ktére
oferujemy. Nasza Infolinia jest dostepna pod numerem: 0 801 321 456 (optata za potaczenie
wg taryfy operatora) lub +48 86 215 50 00 (z telefondw komérkowych lub z zagranicy, optata
za potaczenie wedtug taryfy operatora);

karta miedzynarodowa karta Visa lub MasterCard, spersonalizowana albo niespersonalizowana,
kredytowa, debetowa albo przedptacona, zblizeniowa, zaréwno gtéwna jak i dodatkowa,
wydawana przez nas, za wyjatkiem karty do podstawowego rachunku ptatniczego i naklejki
zblizeniowej;

kod PIN to poufny numer lub inne oznaczenie ustalone przez Ciebie albo innego uzytkownika karty,
ktore tacznie z danymi na karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji uzytkownika karty. Jest
on przypisany do danej karty i znany jest tylko uzytkownikowi karty;
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Definicja

Opis

limit transakcyjny

kwota, do wysokosci ktérej Ty lub inny uzytkownik karty moze dokonywac transakcji
gotowkowych lub bezgotéwkowych w ciggu jednego dnia. Wysokos¢ limitu ustalona jest
indywidualnie dla kazdej z wydanych kart oraz ww. transakcji;

naklejka
zblizeniowa

miedzynarodowa karta ptatnicza Visa, niespersonalizowana, ktéra umozliwia wykonywanie
transakgcji zblizeniowych i internetowych;

nasza placéwka

nasza jednostka organizacyjna, w ktdrej prowadzimy bezposrednig obstuge klientéw;

organizacje
ptatnicze

podmioty, ktdre zarzadzajg systemem rozliczen transakcji kartowych np. Visa International
lub Mastercard International;

portal kartowy

www.kartosfera.pl, system umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu uzytkownikowi do
wybranych ustug i funkcjonalnosci dotyczacych kart za pomoca sieci Internet i przegladarki
internetowej lub aplikacji mobilnej Planet Mobile;

portfel cyfrowy

Amazfit Zepp Pay (dziata z kartami MasterCard), Apple Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Portfel
Google, SwatchPAY!, Xiaomi Pay — ustuga umozliwiajgca przechowywanie danych kart
ptatniczych (tokendw) oraz dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych za pomocg urzadzen
mobilnych, takich jak np. smartfon, smartwatch czy laptop;

posiadacz jestes nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim kazdy z jego wspétposiadaczy;
rachunku

rachunek rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek rozliczeniowy biezgcy lub pomocniczy,
bankowy/rachunek | rachunek karty kredytowej lub rachunek karty przedptaconej, prowadzony przez nas na

Twoja rzecz, stuzacy do wykonywania transakcji, przechowywania srodkéw pienieznych oraz
prowadzenia rozliczen;

strona internetowa
Banku

strona banku, ktéry wydat Ci karte. Znajdziesz na niej m.in. aktualne wersje Regulaminu,
regulaminu rachunkéw, tabeli oprocentowania, taryf optat i prowizji oraz tabeli kursowej;

technologia NFC

technologia bezprzewodowej facznosci krotkiego zasiegu, umozliwiajgca wymiane danych

(Near Field pomiedzy urzadzeniami znajdujgcymi sie blisko siebie (zazwyczaj do kilku centymetréow),

Communication) wykorzystywana m.in. do realizacji ptatnosci zblizeniowych;

terminal POS urzadzenie elektroniczne instalowane u akceptantéw, ktére pozwala na ptatnosci
bezgotowkowe;

token odpowiednik karty, przechowywany w urzgdzeniu mobilnym, umozliwia wykonywanie

transakcji bezgotéwkowych;

token domysiny

podstawowy token przypisany do portfela cyfrowego, ktory jest automatycznie
wykorzystywany do realizacji transakcji, gdy nie wybierzesz innego tokena;

transakcja
zblizeniowa

transakcja bezgotéwkowa dokonywana bez fizycznego kontaktu karty lub urzadzenia z
terminalem PQOS, realizowana poprzez zblizenie do niego karty ptatniczej, naklejki
zblizeniowej, smartfona, zegarka lub innego urzadzenia wyposazonego w technologie NFC;

trwaty nosnik

materiat lub urzadzenie, ktére pozwala Ci przechowac i odczytaé informacje przez czas
potrzebny do ich wykorzystania, a takze umozliwia odtworzenie tych informacji w takiej
samej formie, w jakiej je otrzymates;

urzadzenie
mobilne

elektroniczne urzadzenie z dostepem do Internetu, ktére ma odpowiedni system operacyjny i
spetnia wymagania techniczne potrzebne do zainstalowania aplikacji i ktére, z wytgczeniem
MacBooka, obstuguje technologie NFC;

uzytkownik karty

jestes nim Ty lub osoba, ktérg upowaznites do dokonywania w imieniu i na Twoja rzecz
operacji kartg w zakresie okreslonym w umowie, na podstawie ktérej wydalismy tg karte
oraz do zarzgdzania dziennymi limitami transakcyjnymi na tej karcie;

uzytkownik portalu

jestes nim Ty lub inny uzytkownik karty zarejestrowany w portalu kartowym.
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